
Unit-1      सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिको अर्धारणा 
(Concept of Public Affairs Management - PAM) 

 

१. पररचय (Introduction) 

सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापि (Public Affairs Management - PAM) उत्तर-आधनुिक प्रशासनिक चचन्तिको 
एक महत्र्पूणव र बहआुयानमक अर्धारणा हो। आधनुिक प्रजाताचन्िक राज्य व्यर्स्थामा सरकार, िागररक 
समाज, निजी के्षि, नमनिया र अन्तरावष्ट्रिय निकायहरूबीचको अन्तरसम्बन्धलाई सन्तनुलत र प्रभार्कारी ढङ्गले 
सञ्चालि गिे प्रशासनिक तथा व्यर्स्थापकीय प्रष्ट्रिया िै सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापि हो। 

परम्परागत रूपमा सार्वजनिक प्रशासि (Public Administration) लाई केर्ल सरकारी नियम, काििु र 
कायवष्ट्रर्नधको कठोर पालिा गराउि ेसंकुचचत दायरानभि हेररन््यो। तर, बीसौँ शताब्दीको उत्तराधवसँगै राज्यको 
भनूमकामा आएको पररर्तवि, भमूण्िलीकरण, सूचिा प्रष्ट्रर्नधको ष्ट्रर्कास र िागररक चेतिाको अनभर्षृ्ट्रिसँगै 
सार्वजनिक मानमलाको दायरा फराष्ट्रकलो भएको छ। PAM ले केर्ल प्रशासनिक नियन्िण (Control) मा 
जोि िददई सार्वजनिक ष्ट्रहत (Public Interest) को संरक्षण, बह-ुसरोकारर्ालाहरूसँगको सहकायव (Multi-

Stakeholder Engagement), र सेर्ा प्रर्ाहमा प्रभार्काररता ल्याउि जोि ददन्छ। 

२. सैिाचन्तक तथा अर्धारणात्मक ष्ट्रर्कास (Theoretical and Conceptual Framework) 

सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिको सैिाचन्तक जग प्रशासनिक राजिीनत (Administrative Politics), 

सार्वजनिक िीनत (Public Policy), राजिीनतक अथवशास्त्र (Political Economy) र सङ्गठिात्मक नसिान्तहरूमा 
आधाररत छ। यसको अर्धारणात्मक ष्ट्रर्कासलाई मखु्य रूपमा तीि चरणमा ष्ट्रर्भाजि गरेर हेिव सष्ट्रकन्छ: 

• परम्परागत सार्वजनिक प्रशासि (Traditional Public Administration - TPA): Woodrow Wilson 

र Max Weber को नसिान्तमा आधाररत यस चरणमा कमवचारीतन्ि (Bureaucracy), पदसोपाि 
(Hierarchy), काििुको कठोर पालिा र तटस्थतालाई PAM को मूल आधार मानिन््यो। 

• िर्ीि सार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public Management - NPM): १९८० को दशकपनछ 
बजारमखुी अथवतन्ि, कायवसम्पादि, िनतजा, प्रनतस्पधाव र निजी के्षिका व्यर्स्थापकीय औजारहरूको 
प्रयोग (3Es: Economy, Efficiency, Effectiveness) लाई सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिको केन्रमा 
राचखयो। 

• िर्ीि सार्वजनिक शासि (New Public Governance - NPG): २१ औ ँशताब्दीको सरुुर्ातसँग ैबह-ु
पक्षीय सञ्जाल (Network Governance), सह-उत्पादि (Co-production), र सार्वजनिक मूल्य नसजविा 
(Public Value Creation) लाई PAM को आधनुिक रूप मानिि थालेको छ। 

३. सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिका प्रमखु आयामहरू (Dimensions of PAM) 



ष्ट्रर्श्वष्ट्रर्द्यालयीय तथा प्राचिक दृष्ट्रिकोणबाट PAM का आयामहरूलाई देहाय बमोचजम ष्ट्रर्श्लषेण गिव सष्ट्रकन्छ: 

क) सार्वजनिक िीनत आयाम (Public Policy Dimension) 

सार्वजनिक िीनतको तजुवमा, कायावन्र्यि, अिगुमि तथा मूल्याङ्कि PAM को मेरुदण्ि हो। राज्यले कुि के्षिमा 
कस्तो हस्तके्षप गिे, स्रोतको बाँिफाँि कसरी गिे र िागररकका समस्याहरूलाई कसरी सम्बोधि गिे भने्न 
निणवय िीनतगत आयामनभि पछव। 

ख) प्रशासनिक तथा व्यर्स्थापकीय आयाम (Administrative & Managerial Dimension) 

यसले सार्वजनिक संस्थाहरूको सङ्गठिात्मक संरचिा, मािर् स्रोत व्यर्स्थापि (HRM), ष्ट्रर्त्तीय व्यर्स्थापि, 

र सार्वजनिक सम्पचत्तको सदपुयोगलाई जिाउँछ। यसको मखु्य ध्येय न्यूितम लागतमा अनधकतम र 
गणुस्तरीय सेर्ा प्रर्ाह गिुव हो। 

ग) राजिीनतक र लोकताचन्िक आयाम (Political & Democratic Dimension) 

PAM केर्ल प्राष्ट्रर्नधक र्ा व्यार्साष्ट्रयक व्यर्स्थापि माि होइि, यो लोकताचन्िक मूल्य-मान्यतासँग जोनिएको 
हनु्छ। काििुको शासि, शचि पथृकीकरण, मािर् अनधकारको संरक्षण, सामाचजक न्याय र समारे्चशता यसका 
अनिर्ायव सतव हिु।् 

घ) सञ्चार तथा सरोकारर्ाला सम्बन्ध आयाम (Public Relations & Stakeholder Engagement) 

आधनुिक PAM मा सूचिाको हक (Right to Information), खलुा सरकार (Open Government), र 
िागररकहरूसँगको दिपक्षीय सञ्चारलाई उच्च प्राथनमकता ददइन्छ। सरकार र िागररक बीचको ष्ट्रर्श्वासको 
खािल (Trust Deficit) कम गिव यो आयाम निणावयक हनु्छ। 

४. सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिका मखु्य ष्ट्रर्शेषताहरू (Key Characteristics) 

• सार्वजनिक मूल्य र ष्ट्रहत (Public Value & Public Interest): निजी व्यर्स्थापिको मूल उदे्दश्य िाफा 
(Profit) आजवि गिुव हनु्छ भि ेPAM को अचन्तम लक्ष्य सामाचजक कल्याण र सार्वजनिक मूल्य नसजविा गिुव 
हो। 

• जर्ाफदेष्ट्रहता र पारदचशवता (Accountability and Transparency): सार्वजनिक मानमला सञ्चालि गदाव 
अचख्तयारप्राप्त अनधकारीहरू संसद, न्यायपानलका, िागररक समाज र आम जिताप्रनत पूणव रूपमा उत्तरदायी 
हिुपुछव। 

• बह-ुसरोकारर्ाला सञ्जाल (Multi-Stakeholder Networking): राज्य बाहेकका अन्य गैर-राज्य कारकहरू 
(Non-state actors) जस्तै- एिजीओ, निजी क्षेि, िागररक समाज र अन्तरावष्ट्रिय समदुायलाई शासि प्रष्ट्रियामा 
साझेदार बिाउि ुPAM को मूल प्रर्चृत्त हो। 

• संरै्धानिक तथा काििुी औचचत्यता (Constitutional & Legal Legitimacy): PAM का प्रत्येक निणवय, 

ष्ट्रियाकलाप र व्यर्हारहरू देशको मूल काििु (संष्ट्रर्धाि) र प्रचनलत ऐि-नियमको पररनधनभि सीनमत हिुपुछव। 

५. निजी व्यर्स्थापि र सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिबीच तलुिा (Comparative Analysis) 



आधार 
(Basis) 

सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापि 
(PAM) 

निजी व्यर्स्थापि (Private 

Management) 

मखु्य उद्दशे्य 
सार्वजनिक ष्ट्रहत, सामाचजक न्याय र 
सेर्ा 

िाफा आजवि (Profit Maximization) र 
बजार ष्ट्रर्स्तार 

जर्ाफदेष्ट्रहता 
जिता, संसद, नमनिया र काििुप्रनत 
व्यापक 

सेयरधिी (Shareholders) र सञ्चालक 
सनमनतप्रनत 

निणवय प्रष्ट्रिया 
जष्ट्रटल, काििु/िीनत नियचन्ित र 
राजिीनतक 

रतु, लचचलो र बजार/ग्राहक केचन्रत 

ष्ट्रर्त्तपोषण 
कर (Taxes), राजस्र् र सार्वजनिक 
ऋण 

निजी लगािी, सेयर र व्यापाररक िाफा 

र्ातार्रण 
अत्यनधक राजिीनतक र सामाचजक 
प्रभार् 

बजार र प्रनतस्पधावत्मक र्ातार्रण 

६. निष्कषव (Conclusion) 

सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापि (PAM) गनतशील र ष्ट्रर्कासशील अर्धारणा हो। परम्परागत आदेश-नियन्िण 
(Command-and-Control) आधाररत प्रशासिबाट सरुु भएको यो यािा आज सहकायव, सञ्जाल र िागररक-
केचन्रत शासिमा रूपान्तररत भइसकेको छ। आधनुिक राज्यहरूमा उत्पन्न भएका जष्ट्रटल सामाचजक-आनथवक 
समस्याहरू (जस्तै: जलर्ाय ु पररर्तवि, महामारी, आनथवक असमािता) लाई सरकार एक्लैले समाधाि गिव 
सक्दैि। तसथव, राज्य, निजी के्षि र िागररक समाजको एकीकृत र समन्र्यात्मक प्रयासबाट माि सार्वजनिक 
मानमलाको सफल र िनतजामखुी व्यर्स्थापि सम्भर् छ। 

 

 

 

 



सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिमा अर्धारणात्मक पररर्तवि 

 

१. पररचय (Introduction) 

सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापि (Public Affairs Management - PAM) को इनतहास र ष्ट्रर्कासलाई हेदाव यो 
समय, पररचस्थनत र िागररकका पररर्तविशील आकाङ्क्क्षाहरूसँगै निरन्तर रूपान्तररत हुँदै आएको छ। बीसौँ 
शताब्दीको सरुुआतदेचख अपिाइएको परम्परागत सार्वजनिक प्रशासि (Traditional Public Administration 

- TPA) ले म्याक्स रे्बरको कठोर कमवचारीतन्िीय ढाचँा (Weberian Bureaucracy), पदसोपाि, नियमको 
strict पालिा र राजिीनतक तटस्थतामा जोि ददएको नथयो। तर, ष्ट्रढलाससु्ती, प्रष्ट्रियामखुी कायवशैली र उच्च 
लागतका कारण परम्परागत ढाँचाले २० औ ँशताब्दीको उत्तराधवका जष्ट्रटल सामाचजक-आनथवक चिुौतीहरूको 
सामिा गिव सकेि। 

फलस्र्रूप, सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापिमा तीिर्टा प्रमखु अर्धारणात्मक रूपान्तरणहरू (Paradigm 

Shifts) देखा परे: 

1. िर्ीि सार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public Management - NPM) 

2. िर्ीि सार्वजनिक सेर्ा (New Public Service - NPS) 

3. िर्ीि सार्वजनिक शासि (New Public Governance - NPG) 

यी तीिै अर्धारणाहरूले सार्वजनिक के्षिको भनूमका, िागररकसँगको सम्बन्ध र सेर्ा प्रर्ाहको शैलीलाई 
पिुगवदठत गिव फरक-फरक दृष्ट्रिकोण प्रस्ततु गरेका छि।् 

२. िर्ीि सार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public Management - NPM) 

क) पषृ्ठभनूम र उदय 

१९७० को दशकको अन्त्य र १९८० को दशकको सरुुआतमा बेलायत (मागवरेट ्याचर) र अमेररका 
(रोिाल्ि ररगि) बाट NPM को उदय भएको मानिन्छ। परम्परागत प्रशासिको असफलता, सरकारी खचवमा 
र्षृ्ट्रि र आनथवक ससु्तीका कारण "सक्षम र छररतो सरकार" (Reinventing Government) को िाराका साथ 
NPM को ष्ट्रर्कास भयो। 

ख) मूल दशवि र नसिान्त 

NPM को मूल दशवि भिेको "सरकारी प्रशासिलाई निजी क्षिेको व्यार्साष्ट्रयक कुशलता र बजारको 
प्रनतस्पधावत्मक नसिान्त अिसुार सञ्चालि गररिपुछव" भने्न हो। यसले Christopher Hood ले प्रनतपादि गरेका 
3Es (Economy, Efficiency, Effectiveness) मा जोि ददन्छ। 

ग) मखु्य ष्ट्रर्शेषताहरू 



• िागररकलाई ग्राहक (Customer) मान्ने: िागररकहरूलाई सेर्ाग्राही माि िभई बजारका 'ग्राहक' को 
रूपमा हेिे र उिीहरूको रोजाइ (Choice) लाई प्राथनमकता ददिे। 

• ष्ट्रर्केन्रीकरण र िनतजामखुी कायवशैली: प्रष्ट्रिया भन्दा पनि िनतजा (Results/Output) लाई केन्रमा 
राख्न।े व्यर्स्थापकहरूलाई काम गिे स्र्तन्िता ददिे (Let Managers Manage) र उिीहरूलाई 
िनतजाप्रनत उत्तरदायी बिाउिे। 

• निजीकरण र ठेक्का प्रणाली (Outsourcing/Privatization): सरकार आफैँ ले सबै काम गिुवको साटो 
गैर-सामररक कायवहरू निजी के्षिलाई ठेक्कामा ददिे। 

• प्रनतस्पधावत्मक र्ातार्रण: सरकारी निकायहरूबीच तथा निजी र सरकारी के्षिबीच प्रनतस्पधाव गराएर 
सेर्ाको गणुस्तर बढाउिे र लागत घटाउिे। 

घ) आलोचिा र सीमाहरू 

NPM ले दक्षता बढाए पनि यसले िागररकलाई केर्ल 'ग्राहक' मा सीनमत गयो। सामाचजक न्याय, समता, र 
लोकताचन्िक मूल्य-मान्यताहरू ओझेलमा परे। यसका साथै सार्वजनिक के्षिको व्यर्सायीकरणले सामाचजक 
उत्तरदाष्ट्रयत्र् घटाएको आरोप लाग्यो। 

३. िर्ीि सार्वजनिक सेर्ा (New Public Service - NPS) 

क) पषृ्ठभनूम र उदय 

सि २००० को दशकको सरुुआतमा रोबटव िेिहाटव र जेिेट िेिहाटव (Robert B. Denhardt & Janet V. 

Denhardt) ले NPM को कटु आलोचिा गदै NPS को अर्धारणा अचघ सारे। उिीहरूका अिसुार सरकार 
कुिै व्यापाररक फमव होइि र िागररकहरू केर्ल उपभोिा/ग्राहक होइिि।् 

ख) मूल दशवि र नसिान्त 

NPS को मूल दशवि "सरकारको काम व्यर्साय चलाउिे (Steering/Rowing) होइि, िागररकको सेर्ा 
(Serving) गिे हो" भने्न मान्यतामा आधाररत छ। यसले लोकताचन्िक िागररकता (Democratic 

Citizenship), िागररक समाज र साझाष्ट्रहत (Public Interest) लाई प्रशासिको केन्रमा राख्छ। 

ग) मखु्य ष्ट्रर्शेषताहरू 

• िागररकलाई सर्ोपरर मान्न े(Serve Citizens, Not Customers): मानिसहरूलाई व्यापाररक ग्राहक 
िभई अनधकार र कतवव्य भएका 'िागररक' को रूपमा सम्माि गिे। 

• सार्वजनिक ष्ट्रहतको खोजी (Seek the Public Interest): सार्वजनिक ष्ट्रहत भिेको व्यचिगत ष्ट्रहतहरूको 
जोि र्ा िाफा-घाटाको ष्ट्रहसाब माि होइि; यो िागररकहरूसँगको संर्ाद, सहमनत र साझाष्ट्रहतको 
खोजी हो। 



• रणिीनतक सोच र िागररक सहभानगता (Think Strategically, Act Democratically): सार्वजनिक 
िीनत र कायविमहरू िागररकको प्रत्यक्ष सहभानगता र लोकताचन्िक प्रष्ट्रियाबाट तजुवमा तथा 
कायावन्र्यि गररिपुछव। 

• बहआुयानमक उत्तरदाष्ट्रयत्र् (Value People, Not Just Productivity): सेर्कहरू केर्ल बजार र्ा 
िनतजाप्रनत माि होइि, संष्ट्रर्धाि, काििु, सामदुाष्ट्रयक मूल्य र लोकताचन्िक निकायहरूप्रनत उत्तरदायी 
हिुपुछव। 

घ) आलोचिा र सीमाहरू 

NPS आदशवर्ादी र भार्िात्मकरूपमा उत्कृि भए तापनि व्यर्हारमा स्रोत-साधिको सीनमतताका कारण सबै 
िागररकका मागहरू सन्तनुलत रूपमा सम्बोधि गिव कदठि हनु्छ। 

४. िर्ीि सार्वजनिक शासि (New Public Governance - NPG) 

क) पषृ्ठभनूम र उदय 

२१ औ ँशताब्दीको सरुुआतसँगै (ष्ट्रर्शेष गरी स्टेफि ओसबोिव - Stephen Osborne को अर्धारणा अिसुार) 
NPG को ष्ट्रर्कास भयो। आजका सामाचजक र आनथवक समस्याहरू (जस्तै: जलर्ाय ुपररर्तवि, गररबी, महामारी) 
यनत जष्ट्रटल छि ् ष्ट्रक ती ि त सरकार एक्लैले (TPA/NPS), ि त बजार एक्लैले (NPM) समाधाि गिव 
सक्छि ्भने्न निष्कषवका साथ NPG को उदय भयो। 

ख) मूल दशवि र नसिान्त 

NPG को मूल दशवि "सहकायव, बह-ुपक्षीय सञ्जाल (Network Governance) र सह-उत्पादि (Co-

production)" हो। यसले सङ्गठिात्मक नसिान्त र संस्थागत सञ्जाल (Institutional Networks) लाई जोि 
ददन्छ। 

ग) मखु्य ष्ट्रर्शेषताहरू 

• बह-ुसरोकारर्ाला सञ्जाल (Multi-Stakeholder Networks): शासि प्रष्ट्रियामा राज्य (State), निजी 
के्षि (Market) र िागररक समाज (Civil Society) लाई समाि साझेदारका रूपमा एकीकृत गिे। 

• सेर्ाको सह-उत्पादि (Co-production & Co-design): सार्वजनिक िीनत र सेर्ाको निजाइि तथा 
प्रर्ाहमा िागररक र सरोकारर्ालाहरूलाई प्रत्यक्ष रूपमा सहभागी गराउिे। 

• दीघवकालीि सम्बन्ध र ष्ट्रर्श्वास: अल्पकालीि िनतजा र्ा सम्झौता (Contracts) मा भन्दा संस्थाहरू र 
ष्ट्रहतधारकहरूबीचको दीघवकालीि अन्तरसम्बन्ध, ष्ट्रर्श्वास र सहकायवमा जोि ददिे। 

• सार्वजनिक मूल्य नसजविा (Public Value Creation): सबै पक्षहरूको स्रोत र िािलाई एकीकृत गरी 
समाजका लानग साझा 'सार्वजनिक मूल्य' निमावण गिे। 



५. PAM मा आएका रूपान्तरणहरूको तलुिात्मक ष्ट्रर्श्लषेण 

तलुिाको आधार 
NPM (New Public 

Management) 

NPS (New Public 

Service) 

NPG (New Public 

Governance) 

मूल नसिान्त 
आनथवक नसिान्त र 
निजी व्यर्स्थापि 

लोकताचन्िक नसिान्त 
र िागररकता 

सङ्गठिात्मक नसिान्त र 
सञ्जाल 

िागररकको 
भनूमका 

ग्राहक (Customer) िागररक (Citizen) 
साझेदार / सह-उत्पादक 
(Partner) 

सरकारको 
भनूमका 

चालक/व्यर्सायी 
(Steering) 

सेर्क/सहजीकताव 
(Serving) 

संयोजक/संर्ादकताव 
(Facilitating) 

मखु्य जोि 
दक्षता, प्रनतस्पधाव र 
िनतजा (3Es) 

सार्वजनिक ष्ट्रहत र 
लोकताचन्िक मूल्य 

सहकायव, सञ्जाल र 
सार्वजनिक मूल्य 

उत्तरदाष्ट्रयत्र्को 
दायरा 

बजार र कायवसम्पादि 
सूचक 

संष्ट्रर्धाि, िागररक र 
समाज 

बह-ुपक्षीय सञ्जाल र 
संस्थागत सम्बन्ध 

६. निष्कषव (Conclusion) 

सार्वजनिक मानमला व्यर्स्थापि (PAM) मा आएको यो रै्चाररक पररर्तवि (Paradigm Shift) ले प्रशासिको 
ष्ट्रर्कासिमलाई दशावउँछ। NPM ले सार्वजनिक के्षिमा दक्षता र िनतजाको महत्त्र् बझुायो, NPS ले 

लोकताचन्िक मूल्य र िागररक अनधकारलाई पिुःस्थाष्ट्रपत गयो, भिे NPG ले आधनुिक यगुका जष्ट्रटल समस्या 
समाधािका लानग सहकायव र सञ्जाल आधाररत शासिको बाटो देखाएको छ। 

कुिै पनि एउटा नसिान्त आफैँ मा पूणव छैि। आजको आधनुिक र जिमखुी सार्वजनिक प्रशासिले NPM को 
दक्षता, NPS को सेर्ाभार् र लोकताचन्िक मूल्य, तथा NPG को सहकायव र सञ्जाललाई एकीकृत गरी 
"उत्थािशील र िागररक-केचन्रत शासि प्रणाली" निमावण गिव आर्श्यक छ। 

  



Unit- 2   सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको 
अर्धारणा र महत्त्र् (Concept and Significance of 

Strategic Management in Public Sector) 
 

१. पररचय (Introduction) 

समसामष्ट्रयक सार्वजनिक प्रशासिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि (Strategic Management) एक अत्यन्तै महत्र्पूणव 
र आधनुिक व्यर्स्थापकीय औजार हो। २१ औ ँशताब्दीको पररर्तविशील प्रष्ट्रर्नध, भमूण्िलीकरण, िागररकका 
बढ्दो अपेक्षा र सीनमत स्रोत-साधिका नबच सरकारी निकायहरूलाई प्रभार्कारी बिाउि रणिीनतक सोच र 
योजिाको आर्श्यकता परेको हो। 

परम्परागत रूपमा रणिीनतक व्यर्स्थापिलाई निजी के्षि र्ा सैन्य के्षि (Military Sector) मा िाफा कमाउिे 
र्ा बजार कब्जा गिे माध्यमका रूपमा माि हेररन््यो। तर, िर्ीि सार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public 

Management - NPM) र सशुासिका अर्धारणाहरूको ष्ट्रर्काससँगै सार्वजनिक के्षिमा पनि यसको प्रयोग 
व्यापक बिेको छ। सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि भन्नाले "सरकारी र्ा सार्वजनिक निकायहरूले 
आफ्िो दीघवकालीि सोच (Vision), लक्ष्य (Mission) र उद्देश्यहरू (Objectives) हानसल गिवका लानग 
र्ातार्रणीय ष्ट्रर्श्लषेण गरी रणिीनतहरू तजुवमा गिे, नतिलाई कायावन्र्यि गिे र निरन्तर मूल्याङ्कि गिे समग्र 
प्रष्ट्रिया" लाई बझुाउँछ। 

२. सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of Strategic Management 

in Public Sector) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि केर्ल एक पटक दस्तारे्ज बिाउिे काम माि होइि, यो एक 
निरन्तर र गनतशील चि (Dynamic Process) हो। यसले सार्वजनिक निकायहरूलाई परम्परागत आदेश-
नियन्िण र दैनिक प्रशासनिक कायव (Day-to-day operations) को दायराबाट मानथ उठाएर भष्ट्रर्ष्य-उन्मखु 
(Future-oriented) र िनतजा-केचन्रत (Result-oriented) बिाउँछ। 

क) रणिीनतक व्यर्स्थापिका तीि आधारभतू प्रश्नहरू 

सार्वजनिक के्षिको रणिीनतक व्यर्स्थापि मखु्यतया तीि र्टा प्रश्नहरूको उत्तर खोज्िमा केचन्रत हनु्छ: 

1. हामी अष्ट्रहले कहा ँछौँ? (Where are we now?) – संस्थाको र्तवमाि चस्थनत, आन्तररक क्षमता (सबै 
र दबुवल पक्षहरू) र बाह्य र्ातार्रण (अर्सर र चिुौतीहरू) को र्ास्तष्ट्रर्क समीक्षा गिे। 

2. हामी कहा ँपगु्ि चाहन्छौँ? (Where do we want to go?) – संस्थाले भष्ट्रर्ष्यमा प्राप्त गिव खोजेको 
दीघवकालीि सोच, लक्ष्य र मापियोग्य उदे्दश्यहरू तय गिे। 



3. हामी त्यहा ँकसरी पगु्छौँ? (How do we get there?) – उदे्दश्य हानसल गिव आर्श्यक रणिीनतहरू, 

कायवयोजिा, बजेट र स्रोत-साधिको प्रभार्कारी पररचालि गिे। 

ख) निजी र सार्वजनिक क्षिेको रणिीनतक व्यर्स्थापिमा नभन्नता 

निजी के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको मूल ध्येय 'प्रनतस्पधावत्मक लाभ' (Competitive Advantage) र 'िाफा 
र्षृ्ट्रि' (Profit Maximization) गिुव हनु्छ। तर, सार्वजनिक के्षिमा यसको मूल ध्येय 'सार्वजनिक मूल्य नसजविा' 
(Public Value Creation), सामाचजक न्याय, िागररक सन्तषु्ट्रि र काििुको पालिा गदै जिष्ट्रहतका काम गिुव 
हो। 

३. सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको महत्त्र् (Significance of Strategic 

Management) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको महत्त्र् र औचचत्यलाई देहाय बमोचजमका बुदँाहरूमा ष्ट्रर्स्ततृ 
रूपमा ष्ट्रर्श्लषेण गिव सष्ट्रकन्छ: 

१. स्पि दीघवकालीि ददशाबोध र तदथवर्ादको अन्त्य (Clear Direction & Elimination of Ad-hocism) 

सार्वजनिक निकायहरू प्रायः अल्पकालीि समस्या र दैनिक प्रशासनिक काममा अचल्झिे गछवि।् रणिीनतक 
व्यर्स्थापिले संस्थालाई एक निचित मागवचचि (Roadmap) प्रदाि गछव। यसले क्षचणक दबाब र्ा व्यचिगत 
तजष्ट्रर्जका आधारमा काम गिे तदथवर्ाद (Ad-hocism) को अन्त्य गरी दीघवकालीि सोच र प्राथनमकता 
अिसुार काम गिव मद्दत गछव। 

२. सार्वजनिक मूल्य र िनतजामा जोि (Focus on Public Value and Results) 

परम्परागत प्रशासिले नियम, प्रष्ट्रिया र बजेट खचव भयो ष्ट्रक भएि (Input & Process) भने्न कुरामा माि 
ध्याि ददन््यो। रणिीनतक व्यर्स्थापिले "हामीले गरेका कामबाट िागररकको जीर्िस्तरमा कस्तो पररर्तवि 
आयो?" भने्न िनतजा (Outcome & Impact) र सार्वजनिक मूल्य नसजविा (Public Value Creation) मा जोि 
ददन्छ। 

३. सीनमत स्रोत-साधिको अिकूुलतम उपयोग (Optimal Utilization of Resources) 

सरकारी निकायहरूसँग बजेट, जिशचि र समय सधैँ सीनमत हनु्छ। रणिीनतक व्यर्स्थापिले र्ातार्रणीय 
ष्ट्रर्श्लषेणका आधारमा उच्च प्राथनमकता प्राप्त के्षिहरू पष्ट्रहचाि गरी उपलब्ध स्रोत-साधिलाई नतिै 
प्राथनमकतामा केचन्रत (Prioritization) गिव सहयोग परु् याउँछ, जसले गदाव स्रोतको फजलुखचव र दोहोरोपिा 
रोष्ट्रकन्छ। 

४. बाह्य र्ातार्रणसँग अिकूुलिता (Adaptability to External Environment) 

सार्वजनिक निकायहरू राजिीनतक, आनथवक, सामाचजक, सासं्कृनतक र प्रष्ट्रर्नधगत (PESTLE) र्ातार्रणबाट 
प्रत्यक्ष प्रभाष्ट्रर्त हनु्छि।् रणिीनतक व्यर्स्थापिले SWOT Analysis (सबै पक्ष, दबुवल पक्ष, अर्सर र 



खतराहरू) माफव त बाह्य र्ातार्रणमा आउिे पररर्तविहरूलाई पूर्वअिमुाि गरी त्यसैअिसुार िीनत र कायविम 
पररमाजवि गिे लचचलपि र क्षमता प्रदाि गछव। 

५. उच्च जर्ाफदेष्ट्रहता र पारदचशवता (Enhanced Accountability and Transparency) 

रणिीनतक व्यर्स्थापिमा प्रत्येक उदे्दश्यका लानग स्पि कायवसम्पादि सूचकहरू (Key Performance 

Indicators - KPIs) र समयसीमा तोष्ट्रकएको हनु्छ। यसले गदाव कुि निकाय र्ा अनधकारीले कनत काम गयो 
भने्न कुराको निष्पक्ष मूल्याङ्कि गिव सचजलो हनु्छ र िागररक, संसद तथा नियामक निकायहरूप्रनत उत्तरदाष्ट्रयत्र् 
अनभर्षृ्ट्रि हनु्छ। 

६. अन्तर-निकाय समन्र्य र सञ्जाल ष्ट्रर्कास (Inter-agency Coordination) 

आधनुिक यगुका जष्ट्रटल सामाचजक-आनथवक समस्याहरू (जस्तै: गररबी निर्ारण, जलर्ाय ुपररर्तवि) कुिै एउटा 
मन्िालय र्ा कायावलय एक्लैले समाधाि गिव सक्दैि। रणिीनतक व्यर्स्थापिले ष्ट्रर्नभन्न सरकारी निकायहरू, 

निजी के्षि र िागररक समाजबीच समन्र्य, सहकायव र सञ्जाल (Network) निमावण गिव प्रोत्साहि गछव। 

४. निष्कषव (Conclusion) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि केर्ल एउटा सैिाचन्तक र्ा प्रशासनिक फेसि माि होइि, यो 
सशुासि र िागररक-केचन्रत सेर्ा प्रर्ाहको एक अनिर्ायव जग हो। यसले सार्वजनिक निकायहरूलाई 
आन्तररक क्षमता र बाह्य र्ातार्रणबीच गनतशील सन्तलुि कायम गदै जिष्ट्रहतका लक्ष्यहरू हानसल गिव 
सक्षम बिाउँछ। 

िेपाल जस्ता ष्ट्रर्कासोन्मखु देशहरूमा रणिीनतक योजिाहरू तजुवमा हिु ेगरे तापनि राजिीनतक प्रनतबिताको 
कमी, र्ाष्ट्रषवक बजेटसँगको ष्ट्रफतलो सम्बन्ध र कठोर कमवचारीतन्िीय कायवशैलीका कारण कायावन्र्यि पक्ष 
कमजोर रहेको छ। तसथव, रणिीनतक व्यर्स्थापिलाई कागजमा माि सीनमत िराखी मध्यमकालीि खचव 
ढाँचा (MTEF), िनतजामखुी बजेट र कायवसम्पादि मूल्याङ्किसँग किाइका साथ आबि गराउि ुआजको 
मखु्य आर्श्यकता हो। 

 

सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापि तजुवमाको प्रष्ट्रिया (Process of 

Formulation of Strategic Management) 

१. पररचय (Introduction) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि तजुवमा (Strategic Management Formulation) भन्नाले कुिै पनि 
सरकारी र्ा सार्वजनिक निकायले आफ्िो दीघवकालीि गन्तव्य, लक्ष्य र उदे्दश्यहरू प्राप्त गिवका लानग स्पि 
रणिीनतहरू र कायवयोजिाहरू तयार गिे ष्ट्रर्श्लषेणात्मक तथा निणवय प्रष्ट्रियालाई बझुाउँछ। यो केर्ल 
कागजमा योजिा लेख्न ेकाम माि होइि; यो संस्थाको आन्तररक क्षमता र बाह्य र्ातार्रणबीच गनतशील 
तालमेल नमलाउि ेएक व्यर्चस्थत र रै्िानिक ष्ट्रर्नध हो। 



सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि तजुवमा गदाव निजी के्षि जस्तै केर्ल िाफा र्ा बजार कब्जा गिे 
सोच राचखँदैि। यहा ँिागररकका आर्श्यकता, संरै्धानिक दाष्ट्रयत्र्, सामाचजक न्याय, र सार्वजनिक मूल्य नसजविा 
(Public Value Creation) लाई केन्रमा राखेर रणिीनतहरू निमावण गररन्छ। यो एक चरणबि र चष्ट्रिय 
प्रष्ट्रिया हो। 

२. रणिीनतक व्यर्स्थापि तजुवमाका प्रमखु चरणहरू (Key Steps in Strategy Formulation) 

रणिीनतक व्यर्स्थापि तजुवमा गिे प्रष्ट्रियालाई मखु्य रूपमा देहायका ६ र्टा िनमक चरणहरूमा ष्ट्रर्भाजि 
गरेर हेिव सष्ट्रकन्छ: 

चरण १: दीघवकालीि सोच, लक्ष्य र उद्देश्यहरूको निधावरण (Setting Vision, Mission, & Objectives) 

रणिीनतक तजुवमाको पष्ट्रहलो र आधारभतू काम भिेको संस्थाको अचस्तत्र् र भष्ट्रर्ष्यको ददशा स्पि पािुव हो: 

• दीघवकालीि सोच (Vision): संस्थाले भष्ट्रर्ष्यको निचित समय (जस्तै: ५ र्ा १० र्षव) मा कस्तो 
स्थाि हानसल गिव चाहन्छ भने्न दीघवकालीि चचि। (उदाहरण: "निचजटल, पारदशी र िागररक-
केचन्रत प्रशासनिक सेर्ा") 

• मूल लक्ष्य (Mission): संस्थाको अचस्तत्र्को मूल कारण, काििुी म्यान्िेट र मखु्य दाष्ट्रयत्र् के हो? 

यसले संस्थाले कसका लानग र के काम गछव भने्न स्पि पाछव। 

• उद्देश्यहरू (Objectives): सोच र लक्ष्य हानसल गिवका लानग तोष्ट्रकएका निचित, मापियोग्य र 
समयबि लक्ष्यहरू (SMART Objectives - Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-

bound)। 

चरण २: र्ातार्रणीय ष्ट्रर्श्लषेण (Environmental Analysis) 

रणिीनत तजुवमा गिुवअचघ संस्था बसेको र्ातार्रणको सकु्ष्म ष्ट्रर्श्लषेण गिुवपछव। यसका लानग दईुर्टा औजारहरू 
प्रयोग गररन्छ: 

• आन्तररक र्ातार्रण ष्ट्रर्श्लषेण (Internal Analysis): संस्थानभिका सबल पक्ष (Strengths) र दबुवल 
पक्ष (Weaknesses) को पष्ट्रहचाि गिे। यस अन्तगवत जिशचिको दक्षता, प्रष्ट्रर्नध, ष्ट्रर्त्तीय चस्थनत, र 
सङ्गठिात्मक संरचिाको मूल्याङ्कि गररन्छ। 

• बाह्य र्ातार्रण ष्ट्रर्श्लषेण (External Analysis - PESTLE): संस्थाभन्दा बाष्ट्रहरका अर्सर 
(Opportunities) र चिुौती/खतरा (Threats) को ष्ट्रर्श्लषेण गिे। यसमा राजिीनतक (Political), 

आनथवक (Economic), सामाचजक (Social), प्रष्ट्रर्नधगत (Technological), काििुी (Legal), र 
र्ातार्रणीय (Environmental) कारकहरूको अध्ययि गररन्छ। 

SWOT Matching: आन्तररक सबल पक्षहरूलाई बाह्य अर्सरहरूसँग जोड्ि ेर दबुवल पक्षहरूलाई सधुार 
गदै बाह्य चिुौतीहरूबाट बच्िे गरी रणिीनत बिाउि यो ष्ट्रर्श्लषेण अनिर्ायव हनु्छ। 



चरण ३: रणिीनतक ष्ट्रर्कल्पहरूको पष्ट्रहचाि र मूल्याङ्कि (Identifying and Evaluating Strategic 

Alternatives) 

र्ातार्रणीय ष्ट्रर्श्लषेण भइसकेपनछ लक्ष्य हानसल गिे ष्ट्रर्नभन्न सम्भाष्ट्रर्त बाटो र्ा ष्ट्रर्कल्पहरू (Strategic 

Options) अगानि आउँछि।् 

• यस चरणमा "हामीसँग लक्ष्य हानसल गिे कनतर्टा ष्ट्रर्कल्पहरू छि?्" भिेर मन्थि गररन्छ। 

• प्रत्येक ष्ट्रर्कल्पको लागत-लाभ ष्ट्रर्श्लषेण (Cost-Benefit Analysis), सम्भाव्यता (Feasibility), 

सार्वजनिक ष्ट्रहतमा पिे प्रभार् र जोचखमको मूल्याङ्कि गररन्छ। 

चरण ४: सर्ोत्कृि रणिीनतको छिोट (Strategic Choice & Selection) 

पहचाि गररएका ष्ट्रर्नभन्न ष्ट्रर्कल्पहरूबाट संस्थाको क्षमता, उपलब्ध बजेट, र राजिीनतक/सामाचजक 
स्र्ीकायवताका आधारमा सबैभन्दा प्रभार्कारी रणिीनत छिोट गररन्छ। 

• सार्वजनिक के्षिमा रणिीनत छिोट गदाव यसले 'सार्वजनिक मूल्य' (Public Value) कनत नसजविा गछव 
र िागररकको ष्ट्रर्श्वास कनत चजत्छ भने्न कुरा मखु्य निणवयकताव हनु्छ। 

चरण ५: रणिीनतक योजिा, बजेट र सूचकहरूको तजुवमा (Developing Strategic Plan, Budget, & KPIs) 

छिोट गररएको रणिीनतलाई कायावन्र्यियोग्य बिाउि स्पि रणिीनतक योजिा दस्तारे्ज (Strategic Plan 

Document) तयार पाररन्छ। 

• कायविम तथा ष्ट्रियाकलाप: रणिीनत हानसल गिव गररिे सािा-ठूला कामहरूको सूची। 

• बजेट र स्रोत आबिता: योजिालाई मध्यमकालीि खचव ढाँचा (MTEF) र र्ाष्ट्रषवक बजेटसँग जोनििे 
गरी ष्ट्रर्त्तीय स्रोत तोक्ि।े 

• कायवसम्पादि सूचकहरू (KPIs): काम भए-िभएको मापि गिव स्पि, पररमाणात्मक र्ा गणुात्मक 
सूचकहरू तोक्िे। 

• समयसीमा र चजम्मेर्ारी: कुि काम कसले र कष्ट्रहलेसम्म गररसक्िे भिी पदानधकारी र्ा शाखाको 
चजम्मेर्ारी स्पि पािे। 

चरण ६: सरोकारर्ालाहरूसँगको परामशव र अिमुोदि (Stakeholder Consultation & Formal Approval) 

सार्वजनिक के्षिको रणिीनत एकपक्षीय हिु सक्दैि। 

• तयार पाररएको मस्यौदामा िागररक समाज, निजी के्षि, कमवचारी र ष्ट्रर्षयष्ट्रर्िहरूसँग छलफल गरी 
सझुार्हरू समारे्श गररन्छ। 

• अन्त्यमा, सम्बचन्धत मन्िालय, मचन्िपररषद् र्ा अनधकारप्राप्त निकायबाट उि रणिीनतक योजिालाई 
औपचाररक स्र्ीकृनत (Formal Sanction/Approval) ददइन्छ। 



३. निष्कषव (Conclusion) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि तजुवमा गिुव भिेको संस्थालाई तदथवर्ाद (Ad-hocism) बाट मिु 
गरी एक निचित र िनतजामखुी मागवचचिमा ष्ट्रहँिाउि ु हो। स्पि सोच र लक्ष्य निधावरणबाट सरुु भई 
र्ातार्रणीय ष्ट्रर्श्लषेण, ष्ट्रर्कल्पको छिोट र MTEF सँगको बजेट आबितासम्म आइपगु्दा रणिीनतक तजुवमा 
प्रष्ट्रिया पूरा हनु्छ। 

िेपाल जस्ता ष्ट्रर्कासोन्मखु देशहरूमा रणिीनतक योजिाहरू कागजमा राम्ररी तजुवमा गररए तापनि र्स्तनुिष्ठ 
SWOT ष्ट्रर्श्लषेणको कमी र बजेटसँगको कमजोर आबिताका कारण रणिीनतहरू कायावन्र्यिमा चकु्ि ेगरेका 
छि।् तसथव, रणिीनतक तजुवमा गदाव िै र्ास्तष्ट्रर्क क्षमता र स्रोत-साधिको सष्ट्रह आकँलि गरी व्यार्हाररक 
र कायावन्र्यियोग्य रणिीनत बिाउि ुआजको आर्श्यकता हो। 

 

सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको कायावन्र्यि (Implementation of 

Strategic Management in Public Sector) 
 

१. पररचय (Introduction) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको कायावन्र्यि (Implementation of Strategic Management) 

भन्नाले कागजमा तयार पाररएका दीघवकालीि सोच, लक्ष्य, िीनत र रणिीनतहरूलाई र्ास्तष्ट्रर्क व्यर्हार, 

कायवयोजिा र िनतजामा रूपान्तरण गिे प्रष्ट्रियालाई बझुाउँछ। रणिीनतक व्यर्स्थापिको समग्र चिमा 
तजुवमा (Formulation) जनतसकैु उत्कृि र रै्िानिक भए तापनि यदद त्यसको प्रभार्कारी कायावन्र्यि हिु 
सकेि भिे रणिीनत केर्ल 'कागजी दस्तारे्ज' मा सीनमत हिु पगु्छ। 

प्रनसि व्यर्स्थापिष्ट्रर्द् Thomas Bonoma का अिसुार, "कमजोर रणिीनत तर उत्कृि कायावन्र्यिले केही 
िनतजा ददि सक्छ, तर उत्कृि रणिीनत र कमजोर कायावन्र्यिले सधैँ असफलता माि ददन्छ।" निजी के्षिको 
तलुिामा सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक कायावन्र्यि धेरै जष्ट्रटल हनु्छ; ष्ट्रकिष्ट्रक यहा ँराजिीनतक प्रभार्, काििुी 
जष्ट्रटलता, बह-ुसरोकारर्ालाका फरक-फरक अपेक्षा र कठोर कमवचारीतन्िीय संरचिा (Rigid Bureaucracy) 

लाई चचदै अचघ बढ्िपुिे हनु्छ। 

२. रणिीनतक कायावन्र्यिका प्रमखु आयाम तथा प्रष्ट्रियाहरू (Key Dimensions and Process of 

Implementation) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक योजिालाई सफलतापूर्वक कायावन्र्यि गिव देहायका मखु्य आयामहरूमा ध्याि 
ददिपुछव: 

क) रणिीनतक योजिा र बजेटको आबिता (Resource & Budget Alignment) 

रणिीनतक योजिा कायावन्र्यिको पष्ट्रहलो सतव भिेको ष्ट्रर्त्तीय स्रोतको सनुिचितता हो। 



• रणिीनतक लक्ष्यहरूलाई मध्यमकालीि खचव ढाँचा (MTEF - Medium Term Expenditure 

Framework) र र्ाष्ट्रषवक बजेटसँग प्रत्यक्ष रूपमा जोड्िपुछव। 

• बजेट नबिाको रणिीनत निष्प्राण हिुे भएकाले उच्च प्राथनमकता प्राप्त रणिीनतक ष्ट्रियाकलापहरूका 
लानग पयावप्त बजेट ष्ट्रर्नियोजि गररिपुछव। 

ख) सङ्गठिात्मक संरचिाको समायोजि (Structural Realignment) 

व्यर्स्थापिको प्रनसि नसिान्त "Structure follows Strategy" ले भिे जस्तै ियाँ रणिीनत कायावन्र्यि गिव 
परुािै प्रशासनिक ढाचँा उपयोगी िहिु सक्छ। 

• ियाँ रणिीनत अिसुार काम गिव संस्थाको संगठिात्मक संरचिा, शाखाहरूको चजम्मेर्ारी, र 
अनधकारको प्रत्यायोजि (Delegation of Authority) पररमाजवि गिुवपछव। 

ग) मािर् स्रोत व्यर्स्थापि र क्षमता ष्ट्रर्कास (Human Resource Mobilization & Capacity Building) 

रणिीनत कायावन्र्यि गिे मखु्य माध्यम कमवचारी हिु।् 

• रणिीनत अिसुारका कायवहरू सम्पादि गिव सक्षम, उत्प्ररेरत र दक्ष जिशचि पररचालि गिुवपछव। 

• कमवचारीहरूलाई ियाँ रणिीनत र प्रष्ट्रर्नधसँग अभ्यस्त गराउि निरन्तर तानलम र क्षमता ष्ट्रर्कासका 
कायविम सञ्चालि गररिपुछव। 

घ) प्रशासनिक िेततृ्र् र पररर्तवि व्यर्स्थापि (Leadership and Change Management) 

रणिीनत कायावन्र्यि गदाव संगठि नभि र बाष्ट्रहरबाट पररर्तविको प्रनतरोध (Resistance to Change) हिु 
सक्छ। 

• दूरदशी र प्रनतबि िेततृ्र्ले कमवचारीहरूलाई रणिीनतक लक्ष्यहरूप्रनत प्ररेरत गिे, स्पि सञ्चार गिे र 
पररर्तविलाई सहज रूपमा स्र्ीकार गिे र्ातार्रण बिाउिपुछव। 

ङ) अिगुमि, मूल्याङ्कि र समीक्षा (Monitoring, Evaluation, & Feedback) 

कायावन्र्यि प्रष्ट्रिया निधावररत ददशामा गइरहेको छ या छैि भिेर हेिव निरन्तर अिगुमि आर्श्यक हनु्छ। 

• स्पि कायवसम्पादि सूचकहरू (KPIs - Key Performance Indicators) को आधारमा प्रगनत मापि 
गिे। 

• बाह्य र्ातार्रणमा पररर्तवि आएमा र्ा लक्ष्य अिसुार काम िभएमा तत्काल सधुारात्मक कदम 
(Corrective Actions) चाल्िे। 

३. सार्वजनिक क्षिेमा कायावन्र्यिका मखु्य चिुौतीहरू (Challenges in Implementation) 



िेपाल जस्ता ष्ट्रर्कासोन्मखु देशहरूको सार्वजनिक के्षिमा रणिीनत तजुवमा जनत सहज देचखन्छ, कायावन्र्यि 
भिे उचत्तकै चिुौतीपूणव छ। मखु्य समस्याहरू देहाय बमोचजम छि:् 

• राजिीनतक र िीनतगत अचस्थरता: सरकार र मन्िीहरू बारम्बार पररर्तवि भइरहँदा अचघल्लो 
सरकारका रणिीनतक प्राथनमकताहरू अलपि पिे र्ा बदनलिे। 

• रणिीनत र बजेट बीचको असम्बन्ध: रणिीनतक योजिाहरू महत्र्ाकाकं्षी बिाइिे तर र्ाष्ट्रषवक बजेट 
र कायविममा त्यस अिसुार रकम ष्ट्रर्नियोजि िहिुे। 

• प्रष्ट्रियामखुी र कठोर कमवचारीतन्ि: िनतजा (Outcome) भन्दा पनि नियम, काििु र प्रष्ट्रिया 
(Procedure) मा बढी ध्याि ददिे परम्परागत शैली। 

• कमजोर उत्तरदाष्ट्रयत्र् र परुस्कार/दण्िको अभार्: रणिीनतक लक्ष्य हानसल िगिे अनधकारीहरूलाई 
कारबाही िहिु ेर राम्रो काम गिेलाई प्रोत्साहि िददइिे पररपाटी। 

• अस्पि कायवसम्पादि सूचकहरू (Vague KPIs): प्रगनत मापि गिे स्पि र र्स्तनुिष्ठ सूचकहरूको 
कमी हिु।ु 

४. निष्कषव (Conclusion) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको सफलता यसको तजुवमामा भन्दा पनि प्रभार्कारी कायावन्र्यिमा 
निभवर गदवछ। रणिीनतक कायावन्र्यि केर्ल प्राष्ट्रर्नधक काम माि होइि; यो त राजिीनतक प्रनतबिता, 
प्रशासनिक दक्षता, ष्ट्रर्त्तीय अिशुासि र िनतजामखुी संस्कृनतको एकीकृत रूप हो। 

िेपालको सार्वजनिक प्रशासिमा रणिीनतक योजिाहरू बिाउिे अभ्यास रहे तापनि कायावन्र्यि पक्ष सधैँ 
ष्ट्रफतलो रहँदै आएको छ। तसथव, रणिीनतक योजिालाई बजेट (MTEF) सँग किाइका साथ आबि गदै, 

िेततृ्र्लाई िनतजाप्रनत उत्तरदायी बिाएर र सदुृढ अिगुमि तथा मूल्याङ्कि प्रणाली (M&E System) स्थापिा 
गरेर माि सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको सफल कायावन्र्यि सम्भर् हनु्छ। 

सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापि कायावन्र्यिका समस्याहरू (Problems in 

Implementing Strategic Management in Public Sector) 
 

१. पररचय (Introduction) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको कायावन्र्यि (Implementation of Strategic Management) 

भन्नाले कागजमा तयार पाररएका दीघवकालीि सोच, लक्ष्य, िीनत र रणिीनतहरूलाई र्ास्तष्ट्रर्क व्यर्हार, 

कायवयोजिा र िनतजामा रूपान्तरण गिे प्रष्ट्रियालाई बझुाउँछ। रणिीनतक योजिा तजुवमा (Formulation) 

गिुव जनतसकैु रै्िानिक र व्यर्चस्थत भए तापनि त्यसको र्ास्तष्ट्रर्क सफलता कायावन्र्यि पक्षमा िै निभवर 
हनु्छ। 



निजी के्षिको तलुिामा सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको कायावन्र्यि अत्यनधक जष्ट्रटल, चिुौतीपूणव 
र संरे्दिशील हनु्छ। निजी के्षिमा 'िाफा र बजार ष्ट्रर्स्तार' जस्ता स्पि र एकल उदे्दश्य हनु्छि ् भि े
सार्वजनिक के्षिमा बह-ुसरोकारर्ालाका अपेक्षा, राजिीनतक हस्तके्षप, काििुी कठोरता र सामाचजक 
उत्तरदाष्ट्रयत्र् जस्ता ष्ट्रर्षयहरू जोनिएका हनु्छि।् फलस्र्रुप, ष्ट्रर्श्वभरर िै (ष्ट्रर्शेष गरी िेपाल जस्ता 
ष्ट्रर्कासोन्मखु रािहरूमा) रणिीनतक योजिाहरू कागजमा सीनमत हिु ेर कायावन्र्यिको तहमा ओझेलमा पिे 
मखु्य प्रशासनिक समस्या रहेको छ। 

 

२. सार्वजनिक क्षिेमा रणिीनतक व्यर्स्थापि कायावन्र्यिका मखु्य समस्याहरू (Major Problems) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि कायावन्र्यि गदाव देखा पिे समस्याहरूलाई देहायका मखु्य 
शीषवकहरूमा ष्ट्रर्श्लषेण गिव सष्ट्रकन्छ: 

१. राजिीनतक अचस्थरता र प्रनतबिताको कमी (Political Instability and Lack of Political Will) 

• बारम्बार पररर्तवि हिेु प्राथनमकता: सरकार, मन्िी र्ा राजिीनतक ितेतृ्र् पररर्तवि हिुासाथ पूर्वर्ती 
सरकारले बिाएका दीघवकालीि रणिीनतक योजिाहरू अलपि पिे र्ा रद्द हिुे गछवि।् 

• अल्पकालीि लोकष्ट्रप्रयताप्रनत ध्याि: राजिीनतिहरू प्रायः ५ र्षवको चिुार्ी चि र्ा अल्पकालीि 
लोकष्ट्रप्रय (Populist) कायविमहरूमा बढी केचन्रत हनु्छि,् जसले गदाव १०-१५ र्षे दीघवकालीि 
रणिीनतक सोच ओझेलमा पछव। 

२. कठोर र प्रष्ट्रियामखुी कमवचारीतन्ि (Bureaucratic Rigidity and Process Orientation) 

• नियम/प्रष्ट्रियालाई िै अचन्तम िनतजा मान्न:े परम्परागत कमवचारीतन्िले "िनतजा (Outcome) के 
आयो?" भन्दा पनि "नियम र काििु (Procedure) पालिा भयो ष्ट्रक भएि?" भने्न कुरामा जोि ददन्छ। 

• अनधकार केन्रीकरण र ष्ट्रढलाससु्ती: रणिीनतक निणवयहरू रतु गनतमा नलिपुिे हनु्छ, तर सार्वजनिक 
निकायहरूमा पदसोपाि (Hierarchy) र फाइल घमुाउिे पररपाटीले गदाव कायावन्र्यिमा ष्ट्रढलाइ 
हनु्छ। 

३. रणिीनत र र्ाष्ट्रषवक बजेटबीचको असम्बन्ध (Resource and Budgetary Mismatch) 

• महत्र्ाकाकं्षी योजिा र सीनमत बजेट: रणिीनतक दस्तारे्ज तजुवमा गदाव ठूला र महत्र्ाकांक्षी लक्ष्यहरू 
राचखन्छि,् तर र्ाष्ट्रषवक बजेट ष्ट्रर्नियोजि गदाव स्रोतको कमी हनु्छ। 

• MTEF सँग ष्ट्रफतलो आबिता: रणिीनतक योजिालाई मध्यमकालीि खचव ढाँचा (MTEF) र र्ाष्ट्रषवक 
बजेट चिसँग किाइका साथ जोनिसष्ट्रकएको हुँदैि, जसले गदाव योजिा एकनतर र बजेट अकोनतर 
जािे समस्या हनु्छ। 

४. बाचझिे र अस्पि लक्ष्यहरू (Ambiguous and Conflicting Goals) 



• सार्वजनिक के्षिले एकैपटक आनथवक दक्षता (Efficiency), सामाचजक समता (Equity), समारे्चशता 
र राजिीनतक सन्तलुि कायम गिुवपिे हनु्छ। 

• यी उदे्दश्यहरू कनतपय अर्स्थामा एकापसमा बाचझिे हुँदा प्रशासनिक ितेतृ्र् कुि रणिीनतलाई पष्ट्रहलो 
प्राथनमकता ददिे भने्न कुरामा दिष्ट्रर्धामा पछव। 

५. पररर्तविको प्रनतरोध र क्षमताको कमी (Resistance to Change & Human Resource Deficit) 

• परम्परागत कायवशैलीको मोह: ियाँ रणिीनतले ियाँ प्रष्ट्रर्नध, ियाँ कायवसंस्कृनत र िनतजामखुी 
उत्तरदाष्ट्रयत्र् माग्छ। तर कमवचारीहरू परुािै सखुद चस्थनत (Comfort Zone) मा बस्ि रुचाउिे हुँदा 
रणिीनत कायावन्र्यिको आन्तररक ष्ट्रर्रोध (Resistance) हनु्छ। 

• दक्ष जिशचिको अभार्: रणिीनतक योजिालाई िनतजामा बदल्ि चाष्ट्रहिे प्राष्ट्रर्नधक िाि, ष्ट्रर्श्लषेणात्मक 
क्षमता र आधनुिक व्यर्स्थापकीय सीपको सार्वजनिक कमवचारीहरूमा कमी हिु।ु 

६. कमजोर अिगुमि, मूल्याङ्कि र परुस्कार/दण्ि प्रणाली (Weak M&E & Lack of Accountability) 

• अस्पि सूचकहरू (Vague KPIs): रणिीनतक लक्ष्य हानसल भयो/भएि भिी मापि गिे पररमाणात्मक 
र्ा र्स्तनुिष्ठ सूचकहरूको कमी हिु।ु 

• उत्तरदाष्ट्रयत्र्को अभार्: तोष्ट्रकएको रणिीनतक लक्ष्य हानसल िगिे अनधकारीहरूलाई कुिै कारबाही 
िहिुे र राम्रो काम गिेलाई प्रोत्साहि िददइिे पररपाटीले गदाव कायावन्र्यिकतावहरू गम्भीर देचखँदैिि।् 

 

३. समाधािका सधुारात्मक उपायहरू (Strategies for Improvement) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको सफल कायावन्र्यिका लानग देहायका कदमहरू चाल्ि ुआर्श्यक 
छ: 

• राजिीनतक र िीनतगत निरन्तरता: राष्ट्रिय महत्र्का रणिीनतक योजिाहरूमा दलीय सहमनत (Political 

Consensus) कायम गरी सरकार पररर्तवि भए पनि िीनतगत निरन्तरता ददिे। 

• बजेटसँगको अनिर्ायव आबिता: रणिीनतक योजिालाई मध्यमकालीि खचव ढाचँा (MTEF) र र्ाष्ट्रषवक 
बजेटसँग प्रत्यक्ष रूपमा जोिेर माि स्र्ीकृत गिे। 

• िनतजामखुी उत्तरदाष्ट्रयत्र्: प्रत्येक कायावलय प्रमखु र्ा सचचर्सँग कायवसम्पादि सम्झौता (Performance 

Agreement) गरी िनतजाका आधारमा परुस्कार र दण्िको स्पि व्यर्स्था गिे। 

• लचचलो र प्रष्ट्रर्नधमैिी प्रशासि: कठोर काििुी प्रष्ट्रियालाई सरलीकृत गदै निचजटल प्रशासि (e-

Governance) र िनतजामखुी कायवसंस्कृनत अपिाउिे। 



• सदुृढ अिगुमि प्रणाली: र्ास्तष्ट्रर्क समय (Real-time) मा प्रगनत मापि गिव सष्ट्रकि ेगरी स्पि KPIs 

आधाररत अिगुमि तथा मूल्याङ्कि ढाँचा निमावण गिे। 

४. निष्कषव (Conclusion) 

सार्वजनिक के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापि कायावन्र्यि गिुव केर्ल एउटा प्राष्ट्रर्नधक र्ा प्रशासनिक कायव माि 
िभई यो राजिीनतक प्रनतबिता, ष्ट्रर्त्तीय अिशुासि, प्रशासनिक क्षमता र पररर्तवि व्यर्स्थापि (Change 

Management) को एकीकृत अभ्यास हो। 

तसथव, रणिीनतक योजिाहरूलाई सनु्दर "कागजी दस्ताबेज" मा माि सीनमत िराखी ती योजिाहरूलाई स्रोत-
साधि (बजेट) को सनुिचितता, प्रशासनिक सधुार, र स्पि उत्तरदाष्ट्रयत्र्सँग जोड्ि सकेमा माि सार्वजनिक 
के्षिमा रणिीनतक व्यर्स्थापिको र्ास्तष्ट्रर्क फल िागररकसम्म पयुावउि सष्ट्रकन्छ। 

 

 

कायवसम्पादि व्यर्स्थापिको अर्धारणा र महत्त्र् 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

कुिै पनि संस्था र्ा संगठिको सफलता त्यसका कमवचारीहरूको क्षमता, लगिशीलता र उिीहरूले गिे 
कामको प्रभार्काररतामा भर पछव। संस्थाको दीघवकालीि लक्ष्य हानसल गिव कमवचारीहरूको व्यचिगत क्षमता 
र संस्थागत उदे्दश्यबीच सही तालमेल नमलाउि ुअनिर्ायव हनु्छ। यसै सन्दभवमा कायवसम्पादि व्यर्स्थापि 
(Performance Management) एक अत्यन्तै महत्त्र्पूणव र रै्िानिक औजारका रूपमा अगानि आउँछ। 
यसले कमवचारीहरूको कामको मूल्याङ्कि गिे माि िभई उिीहरूलाई निरन्तर मागवदशवि र प्रोत्साहि ददि े
काम गछव। 

कायवसम्पादि व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of Performance Management) 

कायवसम्पादि व्यर्स्थापि भिेको संस्थाको समग्र लक्ष्य र उदे्दश्य प्रानप्तका लानग कमवचारीहरूको कायवक्षमता 
अनभर्षृ्ट्रि गिे, उिीहरूको कामको सपुरररे्क्षण गिे र निरन्तर सधुार ल्याउिे एक व्यर्चस्थत प्रष्ट्रिया हो। 
यो र्षवको अन्त्यमा गररिे औपचाररक कायवसम्पादि मूल्याङ्कि (Performance Appraisal) माि होइि; यो त 
र्षैभरर चनलरहिे एक निरन्तर प्रष्ट्रिया (Continuous Process) हो। 

मखु्यतः कायवसम्पादि व्यर्स्थापिमा चार प्रमखु चरणहरू समारे्श हनु्छि:् 

• लक्ष्य निधावरण (Planning & Goal Setting): संस्थाको लक्ष्य अिसुार कमवचारीका लानग स्पि र 
मापियोग्य लक्ष्यहरू तय गररन्छ। 

• अिगुमि र मागवदशवि (Monitoring & Coaching): काम भइरहेको छ र्ा छैि भिेर हेररन्छ र 
आर्श्यक पदाव कमवचारीलाई नसकाउिे/मागवदशवि गिे काम हनु्छ। 



• मूल्याङ्कि र छलफल (Appraising & Feedback): तोष्ट्रकएको समयमा कायवसम्पादिको त्याङ्क 
सङ्कलि गरी िनतजाबारे निष्पक्ष छलफल गररन्छ। 

• परुस्कार र ष्ट्रर्कास (Rewarding & Development): उत्कृि काम गिेलाई पदोन्ननत र्ा परुस्कार 
ददइन्छ भिे कमजोर देचखएका के्षिमा तानलमको व्यर्स्था गररन्छ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. कायवसम्पादि व्यर्स्थापिको चि 

 

 

 

कायवसम्पादि व्यर्स्थापिको महत्त्र् (Significance of Performance Management) 

आधनुिक व्यर्स्थापिमा कायवसम्पादि व्यर्स्थापिलाई संस्थाको मेरुदण्ि मानिन्छ। यसका प्रमखु 
महत्त्र्हरूलाई निम्िािसुार स्पि पािव सष्ट्रकन्छ: 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. संस्थागत लक्ष्य हानसल 
गिव 

यसले कमवचारीको व्यचिगत उदे्दश्यलाई संस्थाको समग्र रणिीनतसगँ 
जोड्छ (Strategic Alignment)। 

२. उत्पादकत्र् र 
कायवक्षमतामा र्षृ्ट्रि 

स्पि लक्ष्य र निरन्तर प्रनतष्ट्रिया (Feedback) पाउँदा कमवचारीहरूले 
आफ्िो पूणव क्षमताका साथ काम गछवि।् 



क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

३. कमवचारी ष्ट्रर्कास र 
क्षमता अनभर्षृ्ट्रि 

कमवचारीको सबल र कमजोर पक्ष पष्ट्रहचाि गरी आर्श्यक तानलम तथा 
ष्ट्रर्कास कायविम सञ्चालि गिव मद्दत पगु्छ। 

४. निणवय प्रष्ट्रियामा 
पारदचशवता 

पदोन्ननत, तलब र्षृ्ट्रि, सरुर्ा र्ा परुस्कार जस्ता मािर् संसाधि सम्बन्धी 
निणवयहरू निष्पक्ष र त्याङ्कमा आधाररत हनु्छि।् 

५. कमवचारीको मिोबल र 
सन्तषु्ट्रि 

आफ्िो कामको उचचत मूल्याङ्कि र कदर हुँदा कमवचारीको आत्मबल 
बढ्छ र संस्था छाड्िे दर (Employee Turnover) घट्छ। 

मखु्य कुरा: कायवसम्पादि व्यर्स्थापि भिेको कमवचारीलाई सजाय ददि र्ा गल्ती समात्न बिाइएको औजार 
होइि, यो उिीहरूलाई सक्षम बिाएर संस्थासगँ ैअचघ बढाउिे एक सहयोगात्मक माध्यम हो। 

निष्कषव 

सफल र प्रगनतशील संगठि निमावणका लानग प्रभार्कारी कायवसम्पादि व्यर्स्थापि प्रणालीको भनूमका 
अतलुिीय हनु्छ। यसले व्यर्स्थापि र कमवचारीबीच समुधरु सम्बन्ध कायम राख्नकुा साथै संस्थालाई बजारमा 
प्रनतस्पधावत्मक र सबल बिाउि मद्दत गछव। सही तररकाले लागू गररएको कायवसम्पादि व्यर्स्थापिले संस्था 
र कमवचारी दरैु्को सर्ोपरर ष्ट्रहत र समषृ्ट्रि सनुिचित गदवछ। 

  



सार्वजनिक क्षिेमा ष्ट्रर्रे्क, सत्यनिष्ठा र िैनतकता 
(Discretion, Integrity and Ethics in Public Sector) 

 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

सार्वजनिक प्रशासि (Public Administration) राज्य र िागररकबीचको मखु्य पलु हो। जितालाई नछटो-
छररतो र प्रभार्कारी सेर्ा प्रर्ाह गिुव, सशुासि (Good Governance) कायम राख्न ुर िागररकका अनधकारको 
संरक्षण गिुव सार्वजनिक के्षिको प्राथनमक दाष्ट्रयत्र् हो। यस दाष्ट्रयत्र्लाई सफलताका साथ पूरा गिवका लानग 
निजामती सेर्ा तथा सार्वजनिक निकायहरूमा कायवरत ् पदानधकारीहरूमा ष्ट्रर्रे्क (Discretion), सत्यनिष्ठा 
(Integrity) र िैनतकता (Ethics) को उपचस्थनत अनिर्ायव मानिन्छ। यी तीि तत्र्हरू िै आधनुिक सार्वजनिक 
व्यर्स्थापिका तीि बनलया स्तम्भहरू हिु।् 

१. प्रशासनिक ष्ट्रर्रे्क (Administrative Discretion) 

सार्वजनिक सेर्ामा ष्ट्रर्रे्क भन्नाले काििु र नियमको पररनधनभि रही पररचस्थनत अिसुार उचचत, व्यार्हाररक र 
न्यायसंगत निणवय नलि सक्िे अनधकार र क्षमतालाई जिाउँछ। 

काििु र िीनतहरूले समाजका सबै सम्भाष्ट्रर्त पररचस्थनतलाई समेट्ि सक्दैिि।् त्यसैले, सार्वजनिक 
प्रशासकहरूलाई पररचस्थनतको गम्भीरता, िागररकको आर्श्यकता र न्यायको नसिान्तलाई ध्यािमा राखी 
स्र्ष्ट्रर्रे्क प्रयोग गिे अनधकार ददइएको हनु्छ। 

ध्याि ददिपुिे कुरा: प्रशासनिक ष्ट्रर्रे्क भिेको स्रे्च्छाचाररता (Arbitrariness) होइि। यदद ष्ट्रर्रे्कको प्रयोग 
निष्पक्ष, पारदशी र सार्वजनिक ष्ट्रहतमा भएि भि ेयसले भ्रिाचार र अनधकारको दरुुपयोगलाई जन्म ददन्छ। 

२. सार्वजनिक क्षिेमा सत्यनिष्ठा (Integrity in Public Sector) 

सत्यनिष्ठा भिेको व्यचिगत स्र्ाथव, लोभ र दबाबभन्दा मानथ उठेर आफ्िा कतवव्यहरू इमािदारीपूर्वक र 
ष्ट्रर्चनलत ि भई पूरा गिुव हो। यो केर्ल नियम पालिा गिुव माि होइि, बरु कसैले िदेख्दा पनि सही काम 
गिुव हो। 

सार्वजनिक अनधकारीहरूसँग राज्यको स्रोत, साधि र अनधकारको साचँो हनु्छ। सत्यनिष्ठाले प्रशासकहरूलाई: 

• आफ्िो पद र अनधकारको दरुुपयोग हिुबाट रोक्छ। 

• अिचुचत लाभ र्ा घसुखोरीबाट टाढा राख्छ। 

• सार्वजनिक स्रोतको सही र नमतव्ययी प्रयोग गिव प्ररेरत गछव। 

 



३. व्यार्साष्ट्रयक िैनतकता (Professional Ethics) 

िैनतकता भन्नाले सार्वजनिक सेर्ामा कुि काम "सही" र कुि काम "गलत" हो भिेर छुट्याउिे िैनतक 
मूल्य-मान्यताहरूलाई बझुाउँछ। सार्वजनिक के्षिमा िैनतकताले निष्पक्षता, पारदचशवता, जर्ाफदेष्ट्रहता र 
सेर्ाग्राहीप्रनतको सम्मािलाई प्रर्िवि गछव। 

सार्वजनिक पदानधकारीहरूले पालिा गिुवपिे प्रमखु िैनतक नसिान्तहरू: 

• निष्पक्षता (Impartiality): कुिै पनि राजिीनतक, जातीय, र्ा व्यचिगत पक्षपात िगरी सबै 
िागररकलाई समाि व्यर्हार गिे। 

• जर्ाफदेष्ट्रहता (Accountability): आफ्िा निणवय र काम-कारबाहीको चजम्मेर्ारी आफैं ले नलिे। 

• पारदचशवता (Transparency): प्रष्ट्रिया र निणवयहरूलाई खलुा र स्पि राख्न।े 

यी तीि तत्र्हरूबीचको अन्तरसम्बन्ध 

सार्वजनिक सेर्ामा यी तीि अर्धारणा एक-अकावमा गष्ट्रहरोसँग जेनलएका छि:् 

तत्र् मखु्य भनूमका अन्तरसम्बन्ध 

ष्ट्रर्रे्क 
(Discretion) 

लचचलो र व्यार्हाररक 
निणवय नलि ेअनधकार 

सत्यनिष्ठा र िैनतकता नबिाको ष्ट्रर्रे्क स्रे्च्छाचारी 
र भ्रि बन्न पगु्छ। 

सत्यनिष्ठा 
(Integrity) 

इमािदार र निष्पक्ष रहि े

चररि 

सत्यनिष्ठाले प्रशासकलाई ष्ट्रर्रे्कको सही र 
न्यायपूणव प्रयोग गिव आन्तररक बल ददन्छ। 

िैनतकता 
(Ethics) 

सही र गलत छुट्याउि े

मापदण्ि 

िैनतकताले सार्वजनिक ष्ट्रहतमा काम गिव 
मागवदशवि प्रदाि गछव। 

निष्कषव 

सार्वजनिक के्षिमा 'ष्ट्रर्रे्क', 'सत्यनिष्ठा' र 'िैनतकता' कुिै सैिाचन्तक ष्ट्रर्षय माि होइिि;् यी िागररकको 
राज्यप्रनतको ष्ट्रर्श्वास (Public Trust) ष्ट्रटकाउिे मेरुदण्ि हिु।् नियम र काििुले माि सशुासि ल्याउि सक्दैि; 

त्यसका लानग ती नियमहरू प्रयोग गिे व्यचिमा उच्च िैनतक बल र सत्यनिष्ठा हिु ुआर्श्यक छ। 
सार्वजनिक अनधकारीहरूले आफ्िो स्र्ष्ट्रर्रे्कलाई सत्यनिष्ठा र िैनतकताको कसीमा राखेर प्रयोग गरेमा माि 
समिृ, भ्रिाचारमिु र न्यायपूणव समाजको निमावण सम्भर् हनु्छ। 

  



सार्वजनिक सेर्ामा ष्ट्रर्रे्क, सत्यनिष्ठा र िैनतकताको अर्धारणा 
ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

आधनुिक लोकताचन्िक शासि प्रणालीमा सार्वजनिक प्रशासि (Public Administration) िागररक र राज्यलाई 
जोड्िे मखु्य माध्यम हो। िागररकका आर्श्यकता पूरा गिे, काििुको पालिा गराउिे र ष्ट्रर्कास-निमावणका 
कायवहरूलाई अचघ बढाउिे चजम्मेर्ारी सार्वजनिक निकाय र त्यहा ँ कायवरत रािसेर्कहरूमा रहन्छ। 
सार्वजनिक सेर्ालाई स्र्च्छ, प्रभार्कारी, जिमखुी र सशुानसत बिाउिका लानग ष्ट्रर्रे्क (Discretion), सत्यनिष्ठा 
(Integrity) र िैनतकता (Ethics) अनिर्ायव तत्र्हरू हिु।् यी तीि अर्धारणाले सार्वजनिक पदानधकारीहरूको 
आचरण र निणवय प्रष्ट्रियालाई मागवदशवि गछवि।् 

१. प्रशासनिक ष्ट्रर्रे्कको अर्धारणा (Concept of Discretion) 

सार्वजनिक प्रशासिमा ष्ट्रर्रे्क (Administrative Discretion) भन्नाले ष्ट्रर्द्यमाि काििु, िीनत र नियमको 
पररनधनभि रही पररचस्थनत अिसुार उचचत, तकव सङ्गत र न्यायपूणव निणवय नलि सक्िे अनधकारलाई बझुाउँछ। 

• आर्श्यकता: काििु र नियमहरू सामान्य र सर्वव्यापी हनु्छि।् नतिले समाजमा आइपिे हरेक 
ष्ट्रर्चशि र जष्ट्रटल चस्थनतलाई पष्ट्रहले िै पूर्ाविमुाि गिव सक्दैिि।् त्यसैले, व्यार्हाररक समस्या समाधाि 
र जिष्ट्रहतका लानग प्रशासकलाई स्र्ष्ट्रर्रे्क प्रयोग गिे अनधकार ददइएको हनु्छ। 

• सीमा: ष्ट्रर्रे्क भिेको मिपरी गिे र्ा स्रे्च्छाचारी (Arbitrary) हिु ेछुट होइि। यो सधैं 'नियमसङ्गत 
ष्ट्रर्रे्क' (Rule of Law) हिुपुछव। यदद ष्ट्रर्रे्कलाई सत्यनिष्ठा र िैनतकताबाट अलग गररयो भिे यसले 
अनधकारको दरुुपयोग र भ्रिाचारलाई निम्त्याउँछ। 

२. सत्यनिष्ठाको अर्धारणा (Concept of Integrity) 

सत्यनिष्ठा (Integrity) भन्नाले सार्वजनिक जीर्िमा उच्च िैनतक मूल्य-मान्यता, इमािदारी र निष्पक्षताको 
निरन्तर पालिा गिुव हो। यसको सीधा अथव "आफ्िो कतवव्यप्रनत पूणव रूपमा निष्ठार्ाि ्रहि"ु हो। 

• मूल ममव: सत्यनिष्ठा केर्ल बाह्य नियम र्ा काििुको िरले काम गिुव माि होइि; यो त मानिसको 
आन्तररक चररि र चेतिासँग जोनिएको हनु्छ। कसैले िदेख्दा र्ा अिगुमि िगदाव पनि सही, निष्पक्ष 
र न्यायपूणव काम गिुव िै सत्यनिष्ठा हो। 

• सार्वजनिक क्षिेमा भनूमका: सार्वजनिक पदानधकारीहरूसँग राज्यको स्रोत, साधि र शचि हनु्छ। 
सत्यनिष्ठाले उिीहरूलाई व्यचिगत स्र्ाथव, लोभ, प्रलोभि र्ा राजिीनतक दबाबभन्दा मानथ उठेर 
सार्वजनिक ष्ट्रहतमा काम गिव प्ररेरत गछव। 

३. िैनतकताको अर्धारणा (Concept of Ethics) 



िैनतकता (Ethics) भन्नाले कुिै पनि पेशा र्ा समाजमा कुि आचरण "सही" हो र कुि "गलत" हो भिेर 
निधावरण गिे िैनतक नसिान्त र मापदण्िहरूको समूहलाई बझुाउँछ। सार्वजनिक के्षिमा यसलाई व्यार्साष्ट्रयक 
िैनतकता (Professional Ethics) भनिन्छ। 

सार्वजनिक के्षिमा िैनतकताका प्रमखु स्तम्भहरू निम्ि हिु:् 

• निष्पक्षता (Impartiality): धमव, जात, नलङ्ग, र्ा राजिीनतक आस्थाका आधारमा भेदभार् िगरी सेर्ा 
प्रदाि गिुव। 

• पारदचशवता (Transparency): निणवय प्रष्ट्रियालाई खलुा र स्पि राख्न ुताष्ट्रक िागररकले प्रश्न सोध्ि 
सकूि।् 

• जर्ाफदेष्ट्रहता (Accountability): आफ्िा निणवय र कायवहरूबाट परेको प्रभार्को चजम्मेर्ारी नलि।ु 

• सहािभुनूत र सेर्ाभार् (Empathy & Service Orientation): िागररकका दःुखापेक्षाहरू बझेुर 
सेर्ाग्राहीप्रनत सम्मािजिक व्यर्हार गिुव। 

 

यी तीि तत्र्हरूबीचको निकोणात्मक सम्बन्ध 

सार्वजनिक व्यर्स्थापिमा यी तीिै अर्धारणाहरू आपसमा पररपूरकका रूपमा रहेका हनु्छि:् 

अर्धारणा मखु्य आधार अन्तरसम्बन्ध र भनूमका 

ष्ट्रर्रे्क 
काििु र पररचस्थनतको 
मूल्याङ्कि 

निणवय नलि लचचलपि र व्यार्हाररक अनधकार ददन्छ। 

सत्यनिष्ठा 
आन्तररक निष्ठा र 
इमािदारी 

ष्ट्रर्रे्कको दरुुपयोग हिु िददि आन्तररक नियन्िण 
(Internal Compass) को काम गछव। 

िैनतकता 
सामाचजक र व्यार्साष्ट्रयक 
मापदण्ि 

सार्वजनिक सेर्ामा के गिे/के िगिे भने्न मागवदशवि 
(Guidelines) प्रदाि गछव। 

निष्कषव 

सार्वजनिक सेर्ामा 'ष्ट्रर्रे्क', 'सत्यनिष्ठा' र 'िैनतकता' सशुासिका आधारचशला हिु।् काििु जनतसकैु राम्रो भए 
पनि त्यसलाई प्रयोग गिे व्यचिमा िैनतक चेतिा र सत्यनिष्ठा भएि भिे सशुासि कायम हिु सक्दैि। 
सार्वजनिक अनधकारीहरूले आफूलाई प्राप्त स्र्ष्ट्रर्रे्कको अनधकारलाई उच्च िैनतकता र सत्यनिष्ठाको कसीमा 
राखेर प्रयोग गरेमा माि िागररकको राज्यप्रनतको ष्ट्रर्श्वास सदुृढ हनु्छ र समिृ समाजको निमावण सम्भर् 
हनु्छ। 



सार्वजनिक क्षिेमा ष्ट्रर्रे्कको व्यर्स्थापि (Discretion 

Management in Public Sector) 
ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

सार्वजनिक प्रशासिमा िीनत निमावण तथा कायावन्र्यिका िममा निणवयकतावहरूलाई काििुको पररनधनभि रही 
पररचस्थनत अिसुार उचचत निणवय नलि सक्िे अनधकार ददइएको हनु्छ, जसलाई प्रशासनिक ष्ट्रर्रे्क 
(Administrative Discretion) भनिन्छ। काििु र िीनतहरूले समाजका सबै सूक्ष्म र जष्ट्रटल पररचस्थनतलाई 
पष्ट्रहल्यै पूर्ाविमुाि गिव िसक्िे भएकाले सेर्ा प्रर्ाहलाई लचचलो र व्यर्हाररक बिाउि ष्ट्रर्रे्कको अनधकार 
आर्श्यक पछव। तर, यसरी प्रदाि गररएको ष्ट्रर्रे्कको अनधकारलाई सही तररकाले प्रयोग, नियन्िण र 
सन्तलुिमा राख्न ेप्रष्ट्रिया िै ष्ट्रर्रे्कको व्यर्स्थापि (Discretion Management) हो। 

ष्ट्रर्रे्कको व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of Discretion Management) 

सार्वजनिक के्षिमा ष्ट्रर्रे्कको व्यर्स्थापि भन्नाले प्रशासक तथा पदानधकारीहरूलाई ददइएको स्र्ष्ट्रर्रे्कीय 
अनधकारको दरुुपयोग हिु िददई त्यसलाई सार्वजनिक ष्ट्रहत, सशुासि र न्यायका पक्षमा अनधकतम प्रयोग 
गराउिे कायवलाई बझुाउँछ। 

ष्ट्रर्रे्क व्यर्स्थापिको मखु्य ममव भिेको स्र्ष्ट्रर्रे्कीय अनधकारलाई स्रे्च्छाचाररता (Arbitrariness) बन्नबाट 
रोक्ि ुर त्यसलाई नियमसङ्गत ष्ट्रर्रे्क (Structured/Regulated Discretion) मा रूपान्तरण गिुव हो। 

मूल ममव: ष्ट्रर्रे्कलाई पूणव रूपमा नियन्िण गदाव प्रशासि कठोर र ष्ट्रढलाससु्त (Rigid) बन्छ भिे ष्ट्रर्रे्कलाई 
अनियचन्ित छाड्दा भ्रिाचार र िातार्ाद (Nepotism) ले प्रश्रय पाउँछ। त्यसैले, लचचलपि र नियन्िणबीचको 
सही सन्तलुि नमलाउि ुिै ष्ट्रर्रे्कको व्यर्स्थापि हो। 

ष्ट्रर्रे्क व्यर्स्थापिका प्रमखु उपाय तथा संयन्िहरू 

सार्वजनिक निकायमा प्रशासनिक ष्ट्रर्रे्कलाई प्रभार्कारी रूपमा व्यर्स्थापि गिव निम्िनलचखत उपायहरू 
अपिाइन्छ: 

१. काििुी र िीनतगत सीमा (Legal Framework) 

• संरै्धानिक र काििुी पररनध: ष्ट्रर्रे्कको प्रयोग सधैं संष्ट्रर्धाि, ऐि, नियम र प्राकृनतक न्यायको नसिान्त 
(Principles of Natural Justice) को अिकूुल हिुपुछव। 

• मापदण्ि र कायवष्ट्रर्नध तय गिे: निणवय प्रष्ट्रियालाई र्स्तनुिष्ठ बिाउि स्पि निदेचशका (Guidelines), 

कायवष्ट्रर्नध (SOPs) र मापदण्िहरू तयार गररन्छ, जसले प्रशासकको निणवय क्षमतालाई निचित घेरानभि 
मागवदशवि गछव। 

२. संस्थागत र संरचिात्मक नियन्िण (Institutional Control) 



• संसदीय र काििुी अिगुमि: प्रशासनिक निणवयहरूको न्याष्ट्रयक पिुरार्लोकि (Judicial Review) र 
संसदीय सनमनतहरूिारा अिगुमि गिे व्यर्स्था हनु्छ। 

• संरै्धानिक/नियमिकारी निकायहरू: अचख्तयार दरुुपयोग अिसुन्धाि आयोग, महालेखा परीक्षक, र 
राष्ट्रिय मािर् अनधकार आयोग जस्ता निकायहरूले अनधकारको दरुुपयोग भए/िभएको नियमि 
गछवि।् 

३. िैनतक र व्यचिगत सदुृढीकरण (Ethical & Moral Control) 

• सत्यनिष्ठा र आचारसंष्ट्रहता: प्रशासकहरूमा उच्च िैनतक चेतिा, सत्यनिष्ठा र व्यार्साष्ट्रयक निष्पक्षताको 
ष्ट्रर्कास गराउि आचारसंष्ट्रहताको किाइका साथ पालिा गराइन्छ। 

• पारदचशवता र खलुापि: निणवय प्रष्ट्रियालाई पारदशी बिाएर सूचिाको हक (Right to Information) 

माफव त िागररकलाई अिगुमि गिव सक्षम बिाइन्छ। 

सार्वजनिक क्षिेमा ष्ट्रर्रे्क व्यर्स्थापिको महत्त्र् 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. सशुासि र काििुी 
शासिको रक्षा 

अनधकारको दरुुपयोग, भ्रिाचार र पक्षपातलाई रोकेर काििुी शासि स्थाष्ट्रपत गछव। 

२. जिष्ट्रर्श्वास अनभर्षृ्ट्रि 
निष्पक्ष र न्यायसङ्गत निणवयले सार्वजनिक सेर्ाप्रनतको िागररक ष्ट्रर्श्वास (Public Trust) 

बढाउँछ। 

३. लचचलो र िागररकमैिी 
सेर्ा 

किा र जष्ट्रटल नियमहरूका नबचमा पनि िागररकको र्ास्तष्ट्रर्क समस्या समाधाि गिव 
व्यार्हाररक बाटो खोल्छ। 

४. जर्ाफदेष्ट्रहता र 
पारदचशवता 

निणवयकतावलाई आफ्िा स्र्ष्ट्रर्रे्कीय निणवयहरूको स्पि औचचत्य र कारण खलुाउि 
(Reasoned Decision) बाध्य पाछव। 

निष्कषव 

सार्वजनिक के्षिमा प्रशासनिक ष्ट्रर्रे्क एक "दिधारी तरबार" जस्तै हो—यसको सही प्रयोगले िागररकलाई रतु 
र न्यायपूणव सेर्ा ददन्छ भिे दरुुपयोगले सशुासिको जग िै भत्काउँछ। त्यसैले, ष्ट्रर्रे्कलाई पूणव रूपमा खोस्िे 
र्ा अनियचन्ित छाड्ि ेभन्दा पनि स्पि मापदण्ि, पारदचशवता र उच्च िैनतक मूल्य-मान्यताका माध्यमबाट 

प्रणालीगत व्यर्स्थापि गिुव िै आधनुिक सार्वजनिक व्यर्स्थापिको मखु्य चिुौती र आर्श्यकता हो। 

  



निबन्ध: सार्वजनिक क्षिेमा िैनतकताको व्यर्स्थापि (Ethics Management in Public Sector) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

सार्वजनिक प्रशासि (Public Administration) िागररकका आशा, भरोसा र अनधकारहरूको संरक्षण गिे 
राज्यको मूल संयन्ि हो। सार्वजनिक निकायमा कायवरत पदानधकारीहरूसँग राज्यको सार्वभौम अनधकार, 

शचि र स्रोत-साधि सचुम्पएको हनु्छ। यसरी प्राप्त अनधकार र स्रोतको सही प्रयोग गरी जिष्ट्रहत प्रर्िवि 
गिवका लानग प्रशासनिक संरचिामा िैनतकता (Ethics) को उपचस्थनत अनिर्ायव मानिन्छ। तर, केर्ल िैनतक 
नसिान्तहरू हिु ुमाि पयावप्त हुँदैि; ती नसिान्तहरूलाई संगठिनभि व्यर्हारमा उतािे, संस्थागत गिे र निरन्तर 
नियमि गिे प्रणालीलाई िै िैनतकताको व्यर्स्थापि (Ethics Management) भनिन्छ। 

िैनतकताको व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of Ethics Management) 

सार्वजनिक के्षिमा िैनतकताको व्यर्स्थापि भन्नाले संगठिनभि िैनतक मूल्य-मान्यता (Ethical Values) र 
आचारसंष्ट्रहताको निमावण, प्रर्िवि, पालिा र नियमि गिे एकीकृत तथा संस्थागत ढाँचालाई बझुाउँछ। 

यसको मखु्य उदे्दश्य सार्वजनिक सेर्ामा अिचुचत आचरण, भ्रिाचार, िातार्ाद, र स्र्ाथवको िन्ि (Conflict of 

Interest) लाई रोक्दै निष्पक्षता, पारदचशवता, र जर्ाफदेष्ट्रहता कायम गिुव हो। 

िैनतकता व्यर्स्थापि मखु्यतः तीिर्टा खम्बामा आधाररत हनु्छ: 

1. अिपुालि (Compliance-based approach): काििु, नियम र आचारसंष्ट्रहताको किा पालिा गराउि े
र उल्लङ्घि गिेलाई दचण्ित गिे। 

2. निष्ठा (Integrity-based approach): रािसेर्कहरूमा आन्तररक िैनतक चेतिा, इमािदारी र मूल्य-
मान्यताको ष्ट्रर्कास गराउिे। 

3. सहजीकरण (Enablement/Institutional Infrastructure): िैनतक कायव र्ातार्रण नसजविा गिे र 
िैनतक दिष्ट्रर्धा (Ethical Dilemmas) पदाव उचचत परामशव ददिे। 

िैनतकता व्यर्स्थापिका प्रमखु पूर्ावधार तथा उपायहरू (OECD Ethics Infrastructure) 

आनथवक सहकायव तथा ष्ट्रर्कास संगठि (OECD) का अिसुार सार्वजनिक के्षिमा िैनतकताको प्रभार्कारी 
व्यर्स्थापिका लानग निम्िनलचखत तीिर्टा प्रमखु संयन्िहरू हिुपुछव: 

१. मागवदशविका उपायहरू (Guidance) 

• आचारसंष्ट्रहता (Code of Conduct): रािसेर्कहरूले पालिा गिुवपिे काम, कतवव्य, अनधकार र िैनतक 
सीमाहरू स्पि रूपमा तोष्ट्रकएको आचारसंष्ट्रहता तयार गिे। 

• तानलम तथा अनभमखुीकरण: निजामती सेर्ामा प्ररे्श गदाव र सेर्ा अर्नधभर निरन्तर िैनतक चशक्षा, 
व्यार्साष्ट्रयक निष्ठा र मूल्य-मान्यतासम्बन्धी तानलम प्रदाि गिे। 



• िैनतक परामशव (Ethical Counselling): निणवय गदाव िैनतक दिष्ट्रर्धा उत्पन्न भएमा उचचत सल्लाह 
ददिे आन्तररक संयन्ि र्ा अनधकारीको व्यर्स्था गिे। 

२. व्यर्स्थापकीय नियन्िण र अिगुमि (Management) 

• िेततृ्र्को भनूमका (Ethical Leadership): उच्च पदस्थ अनधकारीहरूले स्र्यं िैनतक आचरण प्रदशवि 
गरी "उदाहरण प्रस्ततु" (Lead by Example) गिे। 

• स्र्ाथवको िन्ि व्यर्स्थापि (Conflict of Interest Management): व्यचिगत स्र्ाथव र सार्वजनिक 
दाष्ट्रयत्र् ठोदक्कएमा सूचिा सार्वजनिक गिे र्ा निणवय प्रष्ट्रियाबाट अलचग्गिे स्पि काििुी व्यर्स्था 
गिे। 

• सम्पचत्त ष्ट्रर्र्रण बझुाउिे व्यर्स्था: सार्वजनिक पदधारण गरेका व्यचिहरूले नियनमत रूपमा आफ्िो 
र पररर्ारको सम्पचत्त ष्ट्रर्र्रण पेश गिे र सोको छािनबि गिे। 

३. जर्ाफदेष्ट्रहता र प्रोत्साहि (Accountability) 

• उजरुी तथा संरक्षण प्रणाली (Whistleblower Protection): अनियनमतता र भ्रि आचरणष्ट्रर्रुि उजरुी 
ददिे संयन्ि बिाउि ेर सूचिा ददिे व्यचिको संरक्षण गिे। 

• परुस्कार र दण्िको व्यर्स्था: िैनतक र इमािदार कमवचारीलाई प्रोत्साहि/परुस्कार ददिे र अिैनतक 
कायव गिेलाई ऐि-नियम अिसुार किा कारबाही गिे। 

सार्वजनिक क्षिेमा िैनतकता व्यर्स्थापिको महत्त्र् 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. जिष्ट्रर्श्वास (Public Trust) 

अनभर्षृ्ट्रि 

निष्पक्ष र िैनतक सेर्ा प्रर्ाहले िागररकको राज्य र शासि प्रणालीप्रनतको 
आस्था र भरोसा सदुृढ बिाउँछ। 

२. भ्रिाचार नियन्िण 
आन्तररक नियन्िण र अिशुासि बनलयो भई अनियनमतता र अनधकारको 
दरुुपयोग कम हनु्छ। 

३. सशुासिको स्थापिा 
निणवय प्रष्ट्रियामा पारदचशवता, जर्ाफदेष्ट्रहता र न्याय सनुिचित भई सशुासिको 
अिभुनूत हनु्छ। 

४. व्यार्साष्ट्रयक कायवसंस्कृनत 
कायावलयमा ष्ट्रढलाससु्ती, पक्षपात र अिैनतक दबाब अन्त्य भई स्र्स्थ र 
उत्पादिमूलक र्ातार्रण बन्छ। 



निष्कषव 

सार्वजनिक के्षिमा िैनतकताको व्यर्स्थापि केर्ल कागजी नियम र्ा आचारसंष्ट्रहता बिाउि ुमाि होइि; यो 
त शासकीय व्यर्स्थामा िैनतक कायवसंस्कृनत (Ethical Culture) निमावण गिे एक निरन्तर प्रष्ट्रिया हो। 
काििुले मानिसलाई बाह्य रूपमा नियन्िण गछव भिे िैनतकताले मानिसको आन्तररक चेतिालाई सही बाटोमा 
िोऱ्याउँछ। सार्वजनिक पदानधकारीहरूले उच्च िैनतक मूल्य-मान्यता र सत्यनिष्ठालाई आफ्िो कायवशैलीमा 
आत्मसात ्गरेमा माि भ्रिाचारमिु, जिमखुी र सबल सार्वजनिक प्रशासिको निमावण सम्भर् हनु्छ। 

  



Unit-4  सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरण (Marketing of 

Public Services) 
ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

सामान्यतया बजारीकरण (Marketing) शब्दलाई निजी के्षिको िाफा कमाउिे, र्स्त ुतथा सेर्ा नबिी गिे र्ा 
ष्ट्रर्िापि गिे व्यापाररक गनतष्ट्रर्नधसँग जोिेर हेररन्छ। तर, आधनुिक सार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public 

Management - NPM) को अर्धारणा ष्ट्रर्कास भएसँगै सार्वजनिक के्षिमा पनि बजारीकरणको प्रयोग व्यापक 
बन्दै गएको छ। राज्यिारा आफ्िा िागररकलाई प्रदाि गररिे चशक्षा, स्र्ास््य, सरुक्षा, सामाचजक संरक्षण, तथा 
राहदािी/िागररकता जस्ता प्रशासनिक सेर्ाहरूलाई जिमखुी, सलुभ, पारदशी र प्रभार्कारी बिाउि सार्वजनिक 
सेर्ाको बजारीकरण (Marketing of Public Services) को नसिान्त अपिाइन्छ। 

सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरणको अर्धारणा (Concept) 

सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरण भिेको िाफा कमाउिे उदे्दश्यले र्स्त ुर्ा सेर्ा बेच्ि ुहोइि। यसको मूल 
ममव िागररकलाई केर्ल "सेर्ाग्राही" माि िठािी "ग्राहक/उपभोिा" (Customer/Citizen Orientation) 

को रूपमा स्र्ीकार गिुव र उिीहरूका आर्श्यकता, अपेक्षा र सन्तषु्ट्रिलाई ध्यािमा राखेर सेर्ाको ढाँचा तयार 
गिुव हो। 

व्यापाररक बजारीकरण र सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरणबीचका मखु्य नभन्नताहरू निम्ि तानलकामा हेिव 
सष्ट्रकन्छ: 

आधार निजी क्षिेको बजारीकरण सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरण 

मखु्य 
उद्देश्य 

िाफा आजवि गिे र बजार ष्ट्रहस्सा 
बढाउिे। 

जिष्ट्रहत प्रर्िवि गिे र िागररक सन्तषु्ट्रि 
बढाउिे। 

लचक्षत 
समूह 

खररद क्षमता भएका ष्ट्रर्चशि ग्राहक 
(Target Market)। 

समाजका सम्पूणव िागररक (ष्ट्रर्शेष गरी ष्ट्रर्पन्न 
र पहुँचष्ट्रर्हीि)। 

मूल्य 
(Price) 

लागत र िाफाका आधारमा बजारले 
तोक्छ। 

नि:शलु्क र्ा न्यूितम/सहनुलयतपूणव शलु्क। 

प्रनतस्पधाव 
अन्य निजी कम्पिीहरूसँग प्रनतस्पधाव 
हनु्छ। 

प्राय: एकानधकार (Monopoly) र्ा सामाचजक 
सेर्ा के्षि। 



सार्वजनिक सेर्ामा बजारीकरणको नमश्रण (Public Service Marketing Mix - 7 Ps) 

निजी के्षि जस्तै सार्वजनिक सेर्ामा पनि बजारीकरणका सात प्रमखु आयामहरू (7 Ps) प्रयोग गररन्छ: 

1. सेर्ा/र्स्त ु(Product): िागररकको आर्श्यकता अिसुार निजाइि गररएको गणुस्तरीय सेर्ा (जस्तै: 
िागररक एप, राष्ट्रिय पररचयपि, खोप कायविम)। 

2. मूल्य (Price): सेर्ाग्राहीले नतिुवपिे प्रत्यक्ष शलु्क र्ा सेर्ा नलि लाग्िे समय, प्रयास र झन्झट (Non-

monetary costs)। 

3. स्थाि/ष्ट्रर्तरण (Place): सेर्ा प्रर्ाह हिु ेपहुँचयोग्य स्थाि र्ा निचजटल माध्यम (जस्तै: र्िा कायावलय, 

अिलाइि पोटवल)। 

4. प्रर्िवि (Promotion): सरकारी सूचिा, िीनत र सेर्ाबारे िागररकलाई जागरूक बिाउिे सञ्चार 
माध्यम (सूचिाको हक, ष्ट्रर्िापि, सामाचजक सञ्जाल)। 

5. जिशचि (People): सेर्ा प्रदाि गिे दक्ष, िम्र र उत्तरदायी रािसेर्क/कमवचारीहरू। 

6. प्रष्ट्रिया (Process): सेर्ा प्राप्त गिे नछटो, सरल र पारदशी कायवष्ट्रर्नध (SOP)। 

7. भौनतक र्ातार्रण (Physical Evidence): कायावलयको सरसफाइ, बस्ि ेव्यर्स्था, िागररक बिापि, 

र टोकि प्रणाली। 

सार्वजनिक सेर्ामा बजारीकरणको महत्त्र् 

सार्वजनिक प्रशासिलाई आधनुिक र िागररकमैिी बिाउि बजारीकरणको भनूमका महत्त्र्पूणव रहन्छ: 

• िागररक सन्तषु्ट्रिमा र्षृ्ट्रि: िागररकका आर्श्यकता बझेुर सोही अिसुार सेर्ा प्रर्ाह गदाव सार्वजनिक 
निकायप्रनतको ष्ट्रर्श्वास बढ्छ। 

• सूचिा र जिचेतिाको ष्ट्रर्स्तार: स्र्ास््य, चशक्षा, र्ा सरुक्षासम्बन्धी सरकारी िीनत तथा सषु्ट्रर्धाहरू 
सहजै सर्वसाधारणसम्म पगु्छि।् 

• प्रशासनिक दक्षता र सधुार: किा र जष्ट्रटल काििुी प्रष्ट्रियालाई सरलीकृत (Red-tape reduction) 

गरी सेर्ा प्रर्ाहमा ष्ट्रढलाससु्ती अन्त्य गछव। 

• समािता र समारे्चशता: समाजका पछानि पाररएका र्गवसम्म सरकारी सषु्ट्रर्धाहरू पयुावउि लचक्षत 
सञ्चार रणिीनत बिाउि मद्दत गछव। 

निष्कषव 

सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरण व्यापाररक लाभका लानग िभई जिष्ट्रहत, सशुासि र िागररक सशिीकरणका 
लानग प्रयोग गररिे एक आधनुिक व्यर्स्थापकीय औजार हो। यसले सार्वजनिक के्षिको परम्परागत र कठोर 
सोचलाई रूपान्तरण गरी "िागररक प्रथम" (Citizen First) को भार्िा ष्ट्रर्कास गछव। सरकारी निकायहरूले 
आफ्िा सेर्ा, प्रष्ट्रिया र प्रष्ट्रर्नधलाई िागररकको अपेक्षा अिसुार पररमाजवि गदै बजारीकरणका रणिीनतहरू 
अपिाएमा माि लोकताचन्िक कल्याणकारी राज्यको पररकल्पिा साकार हिु सक्छ। 

  



सरकारको भनूमका र कायवहरू (Role and Functions of Government) 

 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

कुिै पनि निचित भभूागनभि शाचन्त, सरुक्षा, सवु्यर्स्था र ष्ट्रर्कास कायम गिवका लानग राज्यको राजिीनतक 
तथा प्रशासनिक अनधकार प्रयोग गिे सर्ोच्च निकाय िै सरकार (Government) हो। सरकार राज्यको एक 
अनिर्ायव र चेतिशील तत्र् हो, जसले राज्यका सर्वभौमसत्ता र उदे्दश्यहरूलाई मूतव रूप ददन्छ। परम्परागत 
कालमा सरकारको भनूमका केर्ल शाचन्त-सरुक्षा कायम गिे र कर उठाउिेमा माि सीनमत (Laissez-faire 

State) नथयो। तर आधनुिक समयमा कल्याणकारी राज्य (Welfare State) र सशुासिको अर्धारणासँगै 
सरकारको भनूमका िागररकका जन्मदेचख मतृ्यसुम्मका सम्पूणव गनतष्ट्रर्नधहरूमा ष्ट्रर्स्तार भएको छ। 

 

सरकारको भनूमका (Role of Government) 

आधनुिक समाजमा सरकारले बहआुयानमक भनूमका निर्ावह गछव। ती मखु्य भनूमकाहरूलाई निम्िनलचखत 
रूपमा र्गीकरण गिव सष्ट्रकन्छ: 

• सरुक्षात्मक भनूमका (Protective Role): बाह्य आिमणबाट रािको सार्वभौमसत्ता र अखण्िताको 
रक्षा गिुवका साथै आन्तररक रूपमा शाचन्त-सरुक्षा र अमिचयि कायम गिुव। 

• नियमिकारी भनूमका (Regulatory Role): काििुी शासि (Rule of Law) कायम गिव नियम-
काििुहरू बिाउिे, बजारको स्र्च्छ प्रनतस्पधाव कायम राख्न ेर एकानधकार र्ा अनधकारको दरुुपयोग 
रोक्िे। 

• कल्याणकारी तथा ष्ट्रर्कास निमावणको भनूमका (Developmental & Welfare Role): चशक्षा, स्र्ास््य, 

यातायात, खािेपािी जस्ता पूर्ावधारको ष्ट्रर्कास गिे र समाजका पछानि पाररएका र्गवलाई सामाचजक 
सरुक्षा प्रदाि गिे। 

• सहजीकरण र उत्प्ररेकको भनूमका (Facilitative Role): निजी के्षि, सहकारी र गैरसरकारी संस्थालाई 
आनथवक र्षृ्ट्रि र रोजगार नसजविाका लानग अिकूुल र्ातार्रण तयार गररददिे। 

 

सरकारका प्रमखु कायवहरू (Functions of Government) 

सरकारका कायवहरूलाई साध्य र साधिका आधारमा ष्ट्रर्नभन्न दृष्ट्रिकोणबाट हेिव सष्ट्रकन्छ: 

 

१. अङ्गगत आधारमा (Organs of State) 



शचि पथृकीकरणको नसिान्त (Principle of Separation of Powers) अिसुार सरकारका तीि प्रमखु अङ्गहरूका 
ष्ट्रर्चशि कायवहरू हनु्छि:् 

सरकारको अङ्ग प्रमखु कायव 

व्यर्स्थाष्ट्रपका 
(Legislature) 

देशका लानग आर्श्यक काििु र िीनतहरू निमावण गिे, बजेट पाररत 
गिे। 

कायवपानलका (Executive) 
निनमवत काििु र िीनतहरूको कायावन्र्यि गिे, दैनिक प्रशासि सञ्चालि 
गिे। 

न्यायपानलका (Judiciary) 
काििुको व्याख्या गिे, संरै्धानिक हकको संरक्षण गिे र न्याय सम्पादि 
गिे। 

 

२. प्राथनमकता र आर्श्यकताका आधारमा कायवहरू 

आधनुिक कल्याणकारी राज्यमा सरकारका कायवहरूलाई मखु्यतया तीि भागमा ष्ट्रर्भाजि गररन्छ: 
 

क) अनिर्ायव कायवहरू (Essential/Primary Functions) 

यी कायवहरू राज्यको अचस्तत्र् र शाचन्त-सरुक्षाका लानग सरकारले अनिर्ायव रूपमा गिैपछव: 
• आन्तररक शाचन्त-सरुक्षा र सवु्यर्स्था कायम गिे। 

• देशको सीमा रक्षा र सार्वभौमसत्ताको संरक्षण गिे। 

• रै्देचशक सम्बन्ध (Diplomatic Relations) कायम गिे। 

• न्याय सम्पादि र काििुी शासिको पालिा गराउिे। 

• राजस्र् सङ्कलि गिे। 

 

ख) ऐचच्छक र्ा सामाचजक-आनथवक कायवहरू (Optional/Secondary Functions) 

यी कायवहरू िागररकको जीर्िस्तर उकास्ि र सामाचजक ष्ट्रर्कासका लानग गररन्छ: 
• चशक्षा, स्र्ास््य, र खािेपािी जस्ता आधारभतू सेर्ा प्रर्ाह गिे। 

• सिक, नबजलुी, सञ्चार जस्ता पूर्ावधारको निमावण र ष्ट्रर्स्तार गिे। 

• गररबी निर्ारण र बेरोजगारी समस्या समाधाि गिे। 

• र्ातार्रण संरक्षण र प्राकृनतक स्रोत-साधिको ददगो व्यर्स्थापि गिे। 

ग) ष्ट्रर्कासात्मक र कल्याणकारी कायवहरू (Developmental & Welfare Functions) 

• ज्येष्ठ िागररक, अपाङ्गता भएका व्यचि र बालबानलकालाई सामाचजक सरुक्षा र संरक्षण ददिे। 



• आनथवक स्थाष्ट्रयत्र् कायम गिव मौदरक तथा ष्ट्रर्त्तीय िीनतहरू तजुवमा र कायावन्र्यि गिे। 

• ष्ट्रर्पद् व्यर्स्थापि (Disaster Management) र राहत कायव सञ्चालि गिे। 

निष्कषव 

सरकार कुिै पनि सभ्य र सङ्गदठत समाजको मेरुदण्ि हो। राज्यको समषृ्ट्रि, िागररकको सरुक्षा र सशुासि 
कायम गिव सरकारको प्रभार्कारी उपचस्थनत अनिर्ायव हनु्छ। आधनुिक समयमा सरकार आफैँ ले सबै काम 
गिुवभन्दा पनि अन्य साझेदारहरू (निजी के्षि र िागररक समाज) लाई उत्प्ररेरत गदै "नियामक र सहजकताव" 

को रूपमा प्रस्ततु हिु ुआर्श्यक मानिन्छ। स्पि िीनत, पारदशी निणवय, निष्पक्ष प्रशासनिक संयन्ि र जिमखुी 
कायवशैलीका माध्यमबाट माि सरकारले आफ्िा दाष्ट्रयत्र्हरू सफलतापूर्वक पूरा गिव सक्छ। 

 

 

 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रणाली (Public Service Delivery System) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

राज्यले आफ्िा िागररकहरूलाई उपलब्ध गराउिे सेर्ा, सषु्ट्रर्धा, अनधकार र अर्सरहरूलाई नछटो-छररतो, 
सरल, निष्पक्ष र सर्वसलुभ तररकाले परु् याउि ेसम्पूणव एकीकृत प्रष्ट्रियालाई सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रणाली 
(Public Service Delivery System) भनिन्छ। राज्य र िागररकलाई जोड्िे मखु्य माध्यम िै सार्वजनिक 
सेर्ा प्रर्ाह हो। िागररकले सरकारको उपचस्थनत र प्रभार्काररताको अिभुनूत कायावलयका कोठा, अिलाइि 
पोटवल, र्ा र्िा तहमा पाउि ेसेर्ामाफव त िै गछवि।् त्यसैले, सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रणालीलाई सशुासिको 
ऐिा (Mirror of Good Governance) मानिन्छ। 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रणालीको अर्धारणा र संरचिा 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह भिेको केर्ल कागजात जारी गिुव र्ा भत्ता बाँड्ि ुमाि होइि; यो त िीनत निमावणदेचख 
सेर्ा प्रानप्तको अचन्तम ष्ट्रर्न्दसुम्म जोनिएको एउटा प्रणाली (System) हो। यस प्रणालीमा िीनतगत ढाँचा, 
प्रशासनिक संरचिा, प्रष्ट्रर्नध, जिशचि र सेर्ाग्राही गरी बहषु्ट्रर्ध तत्र्हरू अन्तरसम्बचन्धत हनु्छि।् 

आधनुिक लोकताचन्िक राज्यमा सेर्ा प्रर्ाह मखु्यतया तीिर्टा साझेदारमाफव त सञ्चालि हनु्छ: 

• सरकारी क्षिे (Public Sector): िागररकता, राहदािी, शाचन्त-सरुक्षा, र न्याय जस्ता नियमिकारी र 
आधारभतू सेर्ाहरू। 

• निजी क्षिे (Private Sector): प्रनतस्पधावत्मक बजार, दूरसञ्चार, बैंष्ट्रकङ, र व्यार्साष्ट्रयक सेर्ाहरू। 

• गैरसरकारी तथा सामदुाष्ट्रयक क्षिे (NGOs/Civil Society): सामाचजक सचेतिा, समारे्शीकरण, र 
स्थािीय तहका सामदुाष्ट्रयक ष्ट्रर्कास कायविमहरू। 



सेर्ा प्रर्ाहका आधारभतू नसिान्तहरू (Basic Principles) 

प्रभार्कारी सेर्ा प्रर्ाहका लानग निम्िनलचखत नसिान्तहरूलाई पालि गिुव अनिर्ायव हनु्छ: 

नसिान्त व्याख्या 

१. पहुँचयोग्यता 
(Accessibility) 

सेर्ा प्राप्त गिे स्थाि, प्रष्ट्रिया र प्रष्ट्रर्नध सबै िागररक (ष्ट्रर्शेष गरी 
अपाङ्गता भएका र दगुवमका व्यचि) को पहुँचमा हिुपुिे। 

२. सलुभता र सस्तोपि 
(Affordability) 

सेर्ाग्राहीलाई अिार्श्यक आनथवक र समयको बोझ िपिे गरी 
न्यूितम लागतमा सेर्ा उपलब्ध हिुपुिे। 

३. निष्पक्षता र समािता 
(Equity & Fairness) 

नबिाकुिै पहुँच र्ा िातार्ाद, सबै िागररकलाई समाि र न्यायोचचत 
व्यर्हार गररिपुिे। 

४. पारदचशवता र खलुापि 
(Transparency) 

सेर्ा प्राप्त गिे ष्ट्रर्नध, लाग्िे समय, शलु्क र आर्श्यक कागजातबारे 
स्पि जािकारी (िागररक बिापि आदद) हिुपुिे। 

५. जर्ाफदेष्ट्रहता 
(Accountability) 

सेर्ामा ष्ट्रढलाससु्ती र्ा िषु्ट्रट भएमा सम्बचन्धत अनधकारीले त्यसको 
चजम्मेर्ारी नलिपुिे र गिुासो सिुरु्ाइको व्यर्स्था हिुपुिे। 

 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहका मखु्य माध्यम र औजारहरू 

प्रशासिलाई चसु्त र जिमखुी बिाउि आधनुिक समयमा ष्ट्रर्नभन्न माध्यमहरूको प्रयोग गररन्छ: 

• िागररक बिापि (Citizen Charter): कायावलयमा उपलब्ध हिु ेसेर्ा, लाग्िे समय, दस्तरु, चजम्मेर्ार 
अनधकारी र गिुासो सनेु्न अनधकारीको ष्ट्रर्र्रण खलुाइएको सूचिापाटी। 

• ष्ट्रर्द्यतुीय सशुासि (e-Governance): सेर्ालाई प्रष्ट्रर्नधमैिी बिाउि अिलाइि आरे्दि, िागररक एप 
(Nagarik App), र निचजटल भिुािी प्रणालीको प्रयोग। 

• एकिार सेर्ा प्रणाली (Integrated/One-Stop Service Center): धेरैजसो प्रशासनिक सेर्ाहरू (जस्तै: 
दताव, नसफाररस, राजस्र्) एउटै भर्ि र्ा झ्यालबाट प्रदाि गिे व्यर्स्था। 

• िोरस्टेप सनभवस (Door-step Service): ज्येष्ठ िागररक, अशि र्ा दगुवमका बानसन्दाका लानग घमु्ती 
चशष्ट्रर्र र्ा घरदैलोमै पगुेर सेर्ा ददिे पिनत। 

सेर्ा प्रर्ाह प्रणालीका प्रमखु चिुौतीहरू 



ष्ट्रर्कासोन्मखु देशहरूमा सेर्ा प्रर्ाह प्रणालीलाई सोचेजस्तो प्रभार्कारी बिाउि निम्ि चिुौतीहरू रहेका छि:् 

• प्रशासनिक ष्ट्रढलाससु्ती (Red Tapism): जष्ट्रटल काििुी कायवष्ट्रर्नध र झन्झष्ट्रटल कागजी प्रष्ट्रिया। 

• प्रष्ट्रर्नधको सीनमत प्रयोग र निचजटल ष्ट्रर्भाजि: ग्रामीण के्षिमा इन्टरिेट र प्रष्ट्रर्नधको पहुँच तथा 
पूर्ावधारको कमी। 

• भ्रिाचार र अपारदचशवता: नबचौनलयाको प्रभार्, िातार्ाद र अिचुचत लेिदेि। 

• अदक्ष जिशचि र सेर्ाभार्को कमी: रािसेर्कहरूमा "शासक" िभई "सेर्क" बने्न मिोर्चृत्तको 
अभार्। 

निष्कषव 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह प्रणाली सरकारको कायवकुशलता र रै्धता मापि गिे मूल कसी हो। जिताले पाउि े
सेर्ा कचत्तको सरल, नछटो र पारदशी छ भने्न कुराले िै राज्यप्रनतको जिष्ट्रर्श्वास तय गछव। जष्ट्रटल प्रष्ट्रियालाई 
सरलीकृत गदै, सूचिा प्रष्ट्रर्नधको अनधकतम प्रयोग गरी र रािसेर्कहरूमा उच्च िैनतक मूल्य-मान्यता र 
सेर्ाभार् अनभर्षृ्ट्रि गरेर माि सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहलाई जिमखुी, समारे्शी र प्रभार्कारी बिाउि सष्ट्रकन्छ। 

 

 

सार्वजनिक सेर्ाका लानग बजारीकरण रणिीनतहरू (Marketing 

Strategies for Public Services) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

सार्वजनिक प्रशासिमा बजारीकरण रणिीनत (Marketing Strategy) भन्नाले सरकारी र्ा सार्वजनिक 
निकायहरूले िागररकका आर्श्यकता पष्ट्रहचाि गरी आफ्िा सेर्ा, कायविम र िीनतहरूलाई प्रभार्कारी, 
पहुँचयोग्य र आकषवक ढङ्गले िागररकसमक्ष पयुावउि अपिाउि ेअल्पकालीि तथा दीघवकालीि योजिालाई 
बझुाउँछ। निजी के्षिमा बजारीकरणको मखु्य ध्येय िाफा कमाउि ु र बजार ष्ट्रहस्सा बढाउि ुहनु्छ भि े
सार्वजनिक के्षिमा यसको मूल ध्येय जिष्ट्रहत प्रर्िवि गिुव, सामाचजक कल्याण अनभर्षृ्ट्रि गिुव, िागररकमा 
सकारात्मक व्यर्हाररक पररर्तवि ल्याउि ुर सशुासि कायम गिुव हनु्छ। 

 

 

सार्वजनिक सेर्ा बजारीकरणका प्रमखु रणिीनतहरू 

सार्वजनिक निकायहरूले िागररकसम्म सेर्ा पयुावउि र उिीहरूको सहभानगता बढाउि निम्िनलचखत 
रणिीनतहरू अपिाउि ेगछवि:् 



१. बजार ष्ट्रर्भाजि र लचक्षत समूह रणिीनत (STP Strategy) 

• बजार ष्ट्रर्भाजि (Segmenting): िागररकहरूलाई उिीहरूको आर्श्यकता, उमेर, आयस्तर, भौगोनलक 
उपचस्थनत र्ा सामाचजक चस्थनत अिसुार ष्ट्रर्नभन्न समूहमा र्गीकरण गररन्छ। 

• लचक्षत समूह चयि (Targeting): ष्ट्रर्शेष सेर्ा आर्श्यक परेका र्गवहरू (जस्तै: ज्येष्ठ िागररक, 

अशि, बालबानलका, र्ा दगुवमका बानसन्दा) लाई प्राथनमकतामा राखी सेर्ाको ढाँचा तयार गररन्छ। 

• पोचजसनिङ (Positioning): सरकारी सेर्ाप्रनत िागररकको मिमा रहेको "झन्झष्ट्रटल र ष्ट्रढलाससु्त" 
भने्न छापलाई बदलेर "भरोसायोग्य, पारदशी र आधनुिक" छष्ट्रर् निमावण गररन्छ। 

२. सामाचजक बजारीकरण रणिीनत (Social Marketing Strategy) 

यस रणिीनतले केर्ल सूचिा ददिे माि िभई िागररकको व्यर्हारमा सकारात्मक पररर्तवि ल्याउिे लक्ष्य 
राख्छ। 

• जिचेतिा र व्यर्हार पररर्तवि: खोप कायविम, धमु्रपाि ष्ट्रर्रोधी अनभयाि, ट्राष्ट्रफक नियमको पालिा, 
सरसफाइ, र्ा कर सहभानगता जस्ता ष्ट्रर्षयमा िागररकलाई जागरूक गराउि यसको प्रयोग गररन्छ। 

• सञ्चार माध्यमको प्रयोग: सरकारी रेनियो, टेनलनभजि, सामाचजक सञ्जाल, र होनिवङ बोिवमाफव त अनभयाि 
सञ्चालि गररन्छ। 

३. ष्ट्रर्द्यतुीय तथा निचजटल बजारीकरण रणिीनत (Digital & e-Marketing Strategy) 

प्रष्ट्रर्नधको ष्ट्रर्काससँगै सेर्ा प्रर्ाह र सञ्चारलाई अिलाइितफव  लैजाि ुआजको अनिर्ायव आर्श्यकता बिेको 
छ। 

• निचजटल प्लेटफमव र एपहरू: िानगरक एप (Nagarik App), अिलाइि पासपोटव/िागररकता आरे्दि, 

र अिलाइि राजस्र् भिुािी प्रणाली जस्ता माध्यमबाट सेर्ा सीधा िागररकको मोबाइल र्ा 
कम्प्यटुरमा पयुावइन्छ। 

• सामाचजक सञ्जाल र दि-पक्षीय सञ्चार: फेसबकु, एक्स (चट्र्टर), र्ा भाइबर ग्रपुहरू प्रयोग गरी 
िागररकका गिुासा तरुुन्तै सनेु्न र सरकारी निणवयहरू पारदशी रूपमा सार्वजनिक गिे। 

४. ७ Ps रणिीनत (Extended Marketing Mix Strategy) 

सार्वजनिक सेर्ाको बजारीकरणमा निजी के्षिको ४ Ps मा थप ३ र्टा आयाम जोिेर ७ Ps रणिीनत 
अपिाइन्छ: 



आयाम सार्वजनिक क्षिेमा यसको प्रयोग 

Product (सेर्ा/र्स्त)ु 
गणुस्तरीय िागररकता, राहदािी, स्र्ास््य सेर्ा र्ा शैचक्षक 
कायविम। 

Price (मूल्य/लागत) 
सहनुलयतपूणव/निःशलु्क दस्तरु तथा सेर्ा नलि लाग्िे समय र 
प्रयासको न्यूिीकरण। 

Place (स्थाि/ष्ट्रर्तरण) र्िा कायावलय, घमु्ती चशष्ट्रर्र, र्ा निचजटल पोटवलबाट सरल पहुँच। 

Promotion (प्रर्िवि) 
िागररक बिापि, सार्वजनिक सिुरु्ाइ, र सूचिाको हक माफव त 
सञ्चार। 

People (जिशचि) सेर्ाग्राहीप्रनत िम्र, पोख्त र सेर्ाभार्ी रािसेर्क कमवचारी। 

Process (प्रष्ट्रिया) नछटो-छररतो र एकिार (One-stop) कायवष्ट्रर्नध। 

Physical Evidence (भौनतक 
र्ातार्रण) 

अपाङ्गतामैिी कायावलय, टोकि प्रणाली, र सफा प्रतीक्षालय। 

 

रणिीनत कायावन्र्यिका चिुौतीहरू 

सार्वजनिक के्षिमा बजारीकरण रणिीनत लागू गदाव केही ष्ट्रर्चशि चिुौतीहरू देखा पछवि:् 

• पयावप्त बजेट र स्रोतको अभार्: निजी के्षि जस्तै ष्ट्रर्िापि र्ा ब्राचन्िङका लानग ठूलो रकम ष्ट्रर्नियोजि 
गिव िसष्ट्रकि।ु 

• प्रशासनिक कठोरता: ियाँ प्रष्ट्रर्नध र्ा रणिीनत अपिाउि परम्परागत निजामती संयन्िले देखाउिे 
ष्ट्रहचष्ट्रकचाहट। 

• निचजटल ष्ट्रर्भाजि (Digital Divide): दगुवम तथा अचशचक्षत िागररकसम्म निचजटल बजारीकरणका 
रणिीनतहरू पगु्ि िसक्ि।ु 

निष्कषव 



सार्वजनिक सेर्ाका लानग बजारीकरण रणिीनतहरू कुिै व्यापाररक िाफाका लानग िभई िागररक केचन्रत 
सशुासि (Citizen-Centric Governance) स्थापिा गिवका लानग हिु।् िागररकका र्ास्तष्ट्रर्क आर्श्यकता 
पष्ट्रहचाि गरी, प्रष्ट्रर्नधको सही प्रयोग गदै, र पारदशी सञ्चार रणिीनतमाफव त सेर्ा प्रर्ाह गरेमा माि सार्वजनिक 
प्रशासिप्रनत िागररकको ष्ट्रर्श्वास र अपित्र् अनभर्षृ्ट्रि हिु सक्छ। 

 

 

  



सार्वजनिक क्षिेमा िर्ीि व्यर्स्थापकीय ष्ट्रर्नधहरू 
(Emerging Management Techniques in Public Sector) 

 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

परम्परागत रूपमा सार्वजनिक प्रशासिलाई किा काििुी नियम, जष्ट्रटल कायवष्ट्रर्नध (Red Tapism), र 
औपचाररक प्रष्ट्रियामा अचल्झएको प्रणालीका रूपमा हेररन््यो। तर, बीसौँ शताब्दीको उत्तराधवसँग ैिया ँ
सार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public Management - NPM) र सशुासि (Good Governance) को 
अर्धारणा ष्ट्रर्कास भएसँगै सार्वजनिक के्षिको कायवशैलीमा ठूलो रूपान्तरण आएको छ। तीव्र गनतमा 
भइरहेको प्रष्ट्रर्नध ष्ट्रर्कास, िागररकका उच्च आकाङ्क्क्षा, र सीनमत स्रोत-साधिका बीच नछटो-छररतो सेर्ा 
ददिका लानग सार्वजनिक के्षिमा निजी के्षिका प्रनतस्पधी र िनतजामखुी ष्ट्रर्नधहरू नभत्र्याइएको छ। ष्ट्रयिै िया ँ
अर्धारणा, औजार र शैलीहरूलाई सार्वजनिक क्षिेमा िर्ीि व्यर्स्थापकीय ष्ट्रर्नधहरू (Emerging 

Management Techniques in Public Sector) भनिन्छ। 

प्रमखु िर्ीि व्यर्स्थापकीय ष्ट्रर्नधहरू (Key Emerging Management Techniques) 

सार्वजनिक प्रशासिलाई अझ बढी कायवकुशल, पारदशी, र िनतजामखुी बिाउि हाल प्रयोगमा आएका प्रमखु 
िर्ीि ष्ट्रर्नधहरूलाई निम्िािसुार र्गीकरण गरी व्याख्या गिव सष्ट्रकन्छ: 

१. िया ँसार्वजनिक व्यर्स्थापि (New Public Management - NPM) 

NPM ले परम्परागत िौकरशाही (Bureaucracy) भन्दा निजी के्षिको ३Es — Efficiency (कायवकुशलता), 
Effectiveness (प्रभार्काररता), र Economy (नमतव्यष्ट्रयता) मा जोि ददन्छ। 

• िनतजामा आधाररत व्यर्स्थापि (Results-Based Management): प्रष्ट्रिया र्ा नियम पालिमा माि 
ध्याि िददई अचन्तममा प्राप्त हिु ेिनतजा (Output & Outcome) लाई मखु्य मापदण्ि माने्न। 

• ष्ट्रर्केन्रीकरण र स्र्ायत्तता: तल्ला निकाय र प्रबन्धकहरूलाई काम गिे अनधकार र स्र्तन्िता ददिे 
र सोही अिसुार उत्तरदायी बिाउिे। 

• प्रनतस्पधाव र आउटसोनसवङ (Outsourcing): गैर-रणिीनतक सरकारी कायवहरू (जस्तै: सरसफाइ, 

सरुक्षा, IT व्यर्स्थापि) निजी र्ा ठेक्का प्रणालीमाफव त सञ्चालि गिे। 

२. ष्ट्रर्द्यतुीय सशुासि र प्रष्ट्रर्नधको प्रयोग (e-Governance & Digital Administration) 

सूचिा तथा सञ्चार प्रष्ट्रर्नध (ICT) को प्रयोगले सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाह र आन्तररक व्यर्स्थापिलाई पूणवतः 
रूपान्तरण गरेको छ। 



• निचजटल सेर्ा प्रर्ाह: अिलाइि आरे्दि, िागररक एप (Nagarik App), र ई-पेमेन्ट प्रणालीमाफव त 
भौनतक उपचस्थनतष्ट्रर्िा िै सेर्ा प्रदाि गिे। 

• ई-प्रोक्योमेन्ट (e-Procurement): सरकारी ठेक्का र खररद प्रष्ट्रियालाई पारदशी र प्रनतस्पधी बिाउि 
अिलाइि बोलपि आह्वाि र छिोट गिे। 

• आष्ट्रटवष्ट्रफनसयल इन्टेनलजेन्स (AI) र नबग िेटा: सार्वजनिक िीनत निमावण र सम्भाष्ट्रर्त जोचखम 
पूर्ाविमुािका लानग त्याङ्कको ष्ट्रर्श्लषेण गिे। 

३. सार्वजनिक-निजी साझेदारी (Public-Private Partnership - PPP) 

ठूला भौनतक पूर्ावधार (सिक, जलष्ट्रर्द्यतु,् ष्ट्रर्मािस्थल) र सामाचजक के्षिका आयोजिाहरूमा सरकारी पुजँी र 
अनधकारसँगै निजी के्षिको पुजँी, प्रष्ट्रर्नध, र व्यर्स्थापकीय कुशलतालाई नमसाएर काम गिे ष्ट्रर्नध िै PPP हो। 
यसले राज्यको ष्ट्रर्त्तीय भार घटाउि र गणुस्तरीय सेर्ा ददि मद्दत गछव। 

४. िाि व्यर्स्थापि (Knowledge Management) 

संगठिनभि रहेका अिभुर्, त्याङ्क, िाि, र सीपहरूलाई सङ्कलि गरी निचजटल रूपमा सरुचक्षत राख्न ेर त्यसलाई 
संस्थागत निणवय प्रष्ट्रियामा पिु: प्रयोग गिे ष्ट्रर्नध िै िाि व्यर्स्थापि हो। यसले परुािा कमवचारी सेर्ानिर्तृ्त 
भए पनि संस्थागत स्मरण (Institutional Memory) गमु्ि ददँदैि। 

५. कुल गणुस्तर व्यर्स्थापि (Total Quality Management - TQM) 

TQM ले सार्वजनिक निकायले प्रर्ाह गिे हरेक सेर्ामा "निरन्तर सधुार" (Continuous Improvement) र 

"िागररक सन्तषु्ट्रि" लाई केन्रमा राख्छ। यसमा सेर्ाको गणुस्तर मापि गिव िागररक बिापि (Citizen 

Charter) र सार्वजनिक सिुरु्ाइ (Public Hearing) जस्ता औजारहरू प्रयोग गररन्छ। 

िर्ीि व्यर्स्थापकीय ष्ट्रर्नधहरूको महत्त्र् 

सार्वजनिक के्षिमा यी ियाँ ष्ट्रर्नधहरू अपिाउिकुो महत्त्र्लाई निम्ि अिसुार स्पि पािव सष्ट्रकन्छ: 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. प्रशासनिक सशुासि 
प्रष्ट्रियामा पारदचशवता र निणवयकतावमा जर्ाफदेष्ट्रहता अनभर्षृ्ट्रि भई भ्रिाचार 
नियन्िण हनु्छ। 

२. लागत र समयको 
बचत 

अिलाइि र प्रष्ट्रर्नधमैिी प्रणालीले िागररक र सरकार दरैु्को समय तथा 
आनथवक लागत घटाउँछ। 



क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

३. िागररक सन्तषु्ट्रि 
"िागररक प्रथम" को भार्िा अिसुार काम हुँदा सार्वजनिक सेर्ाप्रनतको 
जिष्ट्रर्श्वास पिुजावनग्रत हनु्छ। 

४. स्रोतको अनधकतम 
उपयोग 

सीनमत सरकारी बजेट र साधि-स्रोतको अनधकतम प्रनतफल (Value for 

Money) प्राप्त हनु्छ। 

कायावन्र्यिका चिुौतीहरू 

यी िर्ीि ष्ट्रर्नधहरू सनु्दा जनत प्रभार्कारी देचखए पनि कायावन्र्यिका िममा केही प्रमखु चिुौतीहरू छि:् 

• परम्परागत मािनसकता र पररर्तविको प्रनतरोध (Resistance to Change): निजामती तन्िमा ियाँ 
प्रष्ट्रर्नध र कायवशैली अपिाउि देचखिे ष्ट्रहचष्ट्रकचाहट। 

• निचजटल ष्ट्रर्भाजि (Digital Divide): दगुवम र ष्ट्रर्पन्न र्गवसम्म प्रष्ट्रर्नध र इन्टरिेटको पहुँच िपगु्ि।ु 

• पयावप्त स्रोत र प्रष्ट्रर्नधको अभार्: प्रष्ट्रर्नध र पूर्ावधार निमावणका लानग आर्श्यक पिे ठूलो ष्ट्रर्त्तीय 
स्रोत। 

• सामाचजक उत्तरदाष्ट्रयत्र् गमु्िे खतरा: निजी के्षिका ष्ट्रर्नधहरू अन्धधनु्ध अपिाउँदा िाफालाई माि 
ध्याि ददइिे र ष्ट्रर्पन्न र्गव सेर्ाबाट र्चञ्चत हिु ेजोचखम। 

निष्कषव 

आधनुिक सार्वजनिक प्रशासि परम्परागत नियन्िणमखुी शैलीबाट मिु भई िनतजामखुी, प्रष्ट्रर्नधमैिी, र 
िागररक-केचन्रत हिु ुअनिर्ायव भइसकेको छ। िर्ीि व्यर्स्थापकीय ष्ट्रर्नधहरूले सार्वजनिक के्षिलाई चसु्त, 

प्रनतस्पधी, र सशुानसत बिाउिे आधार प्रदाि गछवि।् तसथव, िेपाल जस्ता ष्ट्रर्कासोन्मखु रािहरूले आफ्िो 
सामाचजक-आनथवक परररे्श र मौनलकतालाई ध्यािमा राख्दै यी िर्ीि ष्ट्रर्नधहरूलाई प्रशासनिक संयन्िमा 
संस्थागत गदै लैजाि ुआजको आर्श्यकता हो। 

 

िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापि (Innovative Management) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

रतु गनतमा भइरहेको प्रष्ट्रर्नध ष्ट्रर्कास, तीव्र बजार प्रनतस्पधाव, र िागररक तथा ग्राहकका पररर्तविशील 
अपेक्षाहरूका कारण आजको आधनुिक यगुमा परम्परागत व्यर्स्थापकीय शैलीहरू अपयावप्त बन्दै गएका 
छि।् परुािा ढराव, किा काििुी नियम, र कठोर संरचिाले माि संस्थागत सफलता हानसल गिव असम्भर्प्रायः 
छ। यस्तो अर्स्थामा संगठिलाई जीर्न्त, लचचलो र प्रनतस्पधी बिाइराख्नका लानग ियाँ सोच, अर्धारणा, र 



ष्ट्रर्नधहरूको प्रयोग अनिर्ायव हनु्छ। यसै सन्दभवमा िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापि (Innovative Management) 

को नसिान्त आधनुिक निजी तथा सार्वजनिक के्षि दरैु्मा एक शचिशाली औजारका रूपमा अगानि आएको 
छ। 

िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of Innovative Management) 

िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापि भन्नाले संगठिनभि ियाँ ष्ट्रर्चार (Ideas), प्रष्ट्रर्नध (Technology), कायवशैली 
(Process), र रणिीनतहरू (Strategies) को सजृिा गिे, नतिलाई स्र्ीकार गिे र व्यर्हारमा उतारेर संस्थागत 
लक्ष्य हानसल गिे आधनुिक व्यर्स्थापकीय दृष्ट्रिकोणलाई बझुाउँछ। 

यसले केर्ल ियाँ र्स्त ुर्ा सेर्ाको उत्पादि गिे कुरालाई माि समेट्दैि; बरु सोच्िे शैली (Mindset), 

समस्या समाधाि गिे तररका (Problem Solving), र संगठिको आन्तररक संस्कृनत (Organizational 

Culture) मा सकारात्मक रूपान्तरण ल्याउिे कायवलाई जिाउँछ। 

िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापिका प्रमखु आयामहरूलाई निम्िािसुार र्गीकरण गिव सष्ट्रकन्छ: 

• प्रष्ट्रियागत िर्प्रर्िवि (Process Innovation): कायवष्ट्रर्नधलाई सरलीकृत गिे, झन्झट हटाउि े र 
आधनुिक प्रष्ट्रर्नधको प्रयोग गरी सेर्ा प्रर्ाहलाई नछटो बिाउिे। 

• उत्पादि/सेर्ागत िर्प्रर्िवि (Product/Service Innovation): ग्राहक र्ा िागररकका िया ँ
आर्श्यकता बझेुर उच्च गणुस्तरका र्स्त ुर्ा सषु्ट्रर्धाहरू ष्ट्रर्कास गिे। 

• संरचिात्मक तथा सासं्कृनतक िर्प्रर्िवि (Structural & Cultural Innovation): किा िौकरशाही 
संरचिालाई हटाएर टोली कायव (Teamwork), खलुा सञ्चार, र नसजविशीलतालाई प्रोत्साहि गिे 
कायवर्ातार्रण निमावण गिे। 

िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापिका मखु्य ष्ट्रर्शेषताहरू 

1. नसजविशीलताको प्रर्िवि (Fostering Creativity): यसले कमवचारीहरूलाई ियाँ ष्ट्रर्चारहरू ल्याउि 
र 'नथष्ट्रङ्कङ आउट अफ द बक्स' (Out-of-the-box thinking) गिव प्ररेरत गछव। 

2. जोचखम मोल्िे क्षमता (Risk-Taking Ability): ियाँ प्रयोग गदाव असफल हिु ेसम्भार्िा रहन्छ। 
यस व्यर्स्थापिले असफलतालाई सजाय ददिकुो सट्टा नसकाइको अर्सरका रूपमा स्र्ीकार गछव। 

3. प्रष्ट्रर्नधमैिी दृष्ट्रिकोण (Tech-Driven Approach): आष्ट्रटवष्ट्रफनसयल इन्टेनलजेन्स (AI), नबग िेटा, र 
निचजटल प्लेटफमव जस्ता आधनुिक प्रष्ट्रर्नधलाई निणवय प्रष्ट्रिया र सेर्ा प्रर्ाहमा जोड्छ। 

4. सम्बोधिशील र लचचलो (Adaptability & Flexibility): पररचस्थनत र्ा र्ातार्रणमा आउिे पररर्तवि 
अिसुार संगठिका रणिीनतहरूलाई तरुुन्तै मोड्ि सक्िे क्षमता राख्छ। 

 



िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापिको महत्त्र् 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. प्रनतस्पधावत्मक लाभ 
(Competitive Advantage) 

ियाँ प्रष्ट्रर्नध र ष्ट्रर्चारको प्रयोगले बजार र्ा सेर्ा के्षिमा 
संगठिलाई अग्रस्थािमा राख्छ। 

२. कायवक्षमता र उत्पादकत्र्मा र्षृ्ट्रि 
परुािा र झन्झष्ट्रटला प्रष्ट्रियाहरू हट्दा समय, स्रोत र श्रमको 
बचत हनु्छ। 

३. िागररक/ग्राहक सन्तषु्ट्रि 
गणुस्तरीय, नछटो र आधनुिक सेर्ा प्राप्त हुँदा सेर्ाग्राहीको 
ष्ट्रर्श्वास र अपित्र् बढ्छ। 

४. संस्थागत ददगोपि 
(Sustainability) 

पररर्तविशील र्ातार्रणसँग अिकूुलि हिु सक्िे भएकाले 
संगठि दीघवकालसम्म ष्ट्रटष्ट्रकरहन्छ। 

मखु्य कुरा: िर्प्रर्िवि अचािक हिु े घटिा होइि; यो त निरन्तर अभ्यास गररिे संस्थागत संस्कार 
(Continuous Culture) हो। 

निष्कषव 

परम्परागत नियन्िण र किा नियममा आधाररत व्यर्स्थापिले संगठिलाई यथाचस्थनतर्ादी (Static) बिाउँछ 
भिे िर्प्रर्िविकारी व्यर्स्थापिले संगठिमा गनतशीलता (Dynamism) ल्याउँछ। आजको २१ औ ँशताब्दीमा 
सार्वजनिक र्ा निजी जिुसकैु के्षिमा पनि सफलता हानसल गिवका लानग परुािा ढरावलाई त्यागेर िया ँष्ट्रर्चार, 

प्रष्ट्रर्नध र नसजविशीलतालाई आत्मसात ्गिुवको ष्ट्रर्कल्प छैि। तसथव, ितेतृ्र् तहले संगठिनभि िया ँसोचलाई 
स्र्ागत गिे, जोचखम मोल्ि ष्ट्रहचष्ट्रकचार्ट िगिे र िर्प्रर्िविकारी र्ातार्रण नसजविा गिे संस्कृनतलाई 
प्राथनमकताका साथ अचघ बढाउि ुअनिर्ायव देचखन्छ। 

 

कुल गणुस्तर व्यर्स्थापि (Total Quality Management - TQM) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

कुिै पनि संगठिको सफलता त्यसले उत्पादि गिे र्स्त ु र्ा प्रर्ाह गिे सेर्ाको गणुस्तरमा भर पछव। 
प्रनतस्पधावत्मक आधनुिक यगुमा ग्राहक र्ा िागररकलाई सन्तिु पािव केर्ल परम्परागत तररकाले काम गरेर 



पगु्दैि। संगठिका सम्पूणव आयाम, प्रष्ट्रिया र जिशचिलाई गणुस्तर सधुारमा पररचालि गिे आधनुिक 
व्यर्स्थापकीय दशवि िै कुल गणुस्तर व्यर्स्थापि (Total Quality Management - TQM) हो। 

यो केर्ल उत्पादिपिात ्गररि ेगणुस्तर परीक्षण (Quality Inspection) माि होइि; यो त संगठिका हरेक 
कायवके्षिमा निरन्तर सधुार ल्याउि ेर गणुस्तरलाई संस्थागत संस्कारका रूपमा ष्ट्रर्कास गिे एकीकृत प्रणाली 
(Integrated System) हो। 

कुल गणुस्तर व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of TQM) 

TQM को अर्धारणालाई यसका तीि शब्दहरूबाट सचजलै बझु्ि सष्ट्रकन्छ: 

• Total (कुल/समग्र): संगठिका सम्पूणव कमवचारीहरू (मानथल्लो तहदेचख तल्लो तहसम्म), सबै 
ष्ट्रर्भागहरू र सम्पूणव प्रष्ट्रियाहरूको सष्ट्रिय सहभानगता। 

• Quality (गणुस्तर): ग्राहक र्ा सेर्ाग्राहीका आर्श्यकता र अपेक्षाहरूलाई पूणव रूपमा पूरा गिुव। 

• Management (व्यर्स्थापि): गणुस्तर कायम गिवका लानग आर्श्यक योजिा, िेततृ्र्, नियन्िण र 
निरन्तर मागवदशवि। 

TQM को मूल ममव भिेको "पष्ट्रहलो पटक र हरेक पटक सही काम गिे" (Doing the right thing right 

the first time and every time) र "निरन्तर सधुार" (Continuous Improvement - Kaizen) हो। 

TQM को मखु्य कायवढाँचा (PDCA Cycle): 

TQM लाई व्यर्हारमा उतािव मखु्यतया िेनमङ चि (Deming Cycle) को प्रयोग गररन्छ: 

1. योजिा (Plan): सधुार गिुवपिे के्षि र लक्ष्य पष्ट्रहचाि गिे। 

2. कायावन्र्यि (Do): योजिा अिसुार सािा-सािा पररर्तवि र्ा प्रयोगहरू सरुु गिे। 

3. जाचँ (Check): प्राप्त िनतजाको मूल्याङ्कि गरी तोष्ट्रकएको मापदण्ि पगु/ेिपगुेको हेिे। 

4. सधुार/कारर्ाही (Act): सफल िनतजालाई संस्थागत गिे र थप सधुारका लानग ियाँ चि सरुु 
गिे। 

TQM का आधारभतू नसिान्तहरू (Core Principles of TQM) 

TQM लाई प्रभार्कारी रूपमा लागू गिव निम्िनलचखत मखु्य नसिान्तहरू पालिा गररन्छ: 

• ग्राहक/सेर्ाग्राही केचन्रत (Customer Focus): गणुस्तरको अचन्तम निणवयकताव ग्राहक र्ा िागररक 
हिु।् उिीहरूको सन्तषु्ट्रि िै सफलताको मखु्य मापदण्ि हो। 

• कमवचारीको पूणव सहभानगता (Total Employee Involvement): संगठिका सबै कमवचारीहरूलाई 
सशचिकरण (Empowerment) गरी गणुस्तर सधुारको अनभयािमा सहभागी गराइन्छ। 



• प्रष्ट्रिया-केचन्रत दृष्ट्रिकोण (Process-Centric Approach): िनतजा माि हेिुवको सट्टा िनतजा ल्याउि े
प्रष्ट्रिया (Process) लाई िै दोषरष्ट्रहत र सबल बिाइन्छ। 

• त्याङ्कमा आधाररत निणवय (Fact-Based Decision Making): अिमुाि र्ा भार्िाका आधारमा िभई 
र्ास्तष्ट्रर्क त्याङ्क (Data) र सूचिाको ष्ट्रर्श्लषेण गरेर निणवय नलइन्छ। 

• निरन्तर सधुार (Continuous Improvement): गणुस्तर भिेको कुिै निचित गन्तव्य होइि, यो एक 
कष्ट्रहल्यै िरोष्ट्रकिे यािा हो। 

TQM को महत्त्र् (Significance of TQM) 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. ग्राहक/िागररक 
सन्तषु्ट्रि 

गणुस्तरीय र्स्त ु तथा सेर्ा प्राप्त हुँदा सेर्ाग्राहीको ष्ट्रर्श्वास र अपित्र् 
अनभर्षृ्ट्रि हनु्छ। 

२. लागत र समयको 
बचत 

सरुुमै सही काम गदाव पिुकावयव (Rework) गिुव पदैि, जसले गदाव स्रोत, 

साधि र समयको बबावदी रोष्ट्रकन्छ। 

३. प्रनतस्पधी क्षमतामा 
र्षृ्ट्रि 

निजी के्षिमा बजार ष्ट्रहस्सा बढाउि र सार्वजनिक के्षिमा सशुासि कायम 
गिव मद्दत गछव। 

४. कमवचारीको मिोबल 
उच्च 

टोली कायव (Teamwork) र सहभानगतामूलक र्ातार्रणले कमवचारीहरूमा 
प्ररेणा र अपित्र् जगाउँछ। 

निष्कषव 

कुल गणुस्तर व्यर्स्थापि (TQM) कुिै अल्पकालीि प्रष्ट्रर्नध र्ा अस्थायी िीनत होइि; यो संगठिलाई उत्कृि 
बिाउिे एक दीघवकालीि दशवि हो। निजी उद्योग-व्यर्सायबाट सरुु भएको TQM को प्रयोग आज सार्वजनिक 
प्रशासि, चशक्षा, र स्र्ास््य जस्ता के्षिहरूमा पनि उचत्तकै प्रभार्कारी नसि भएको छ। संगठिका हरेक 
तहका व्यचिहरूले गणुस्तरलाई आफ्िो पष्ट्रहलो कतवव्य मािेर निरन्तर सधुारको बाटो अपिाएमा माि 
संस्थागत सफलता र सशुासिको लक्ष्य हानसल गिव सष्ट्रकन्छ। 

  



सार्वजनिक क्षिेमा िाि व्यर्स्थापि (Knowledge Management in Public 

Sector) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

२१ औ ँशताब्दी िाि र सूचिाको यगु हो। आधनुिक व्यर्स्थापिमा िािलाई ष्ट्रर्त्तीय र्ा भौनतक सम्पचत्त 
सरह िै संगठिको एक अत्यन्तै महत्त्र्पूणव र रणिीनतक बौष्ट्रिक सम्पचत्त (Intellectual Asset) मानिन्छ। 
सार्वजनिक प्रशासिमा दैनिक रूपमा ठूलो पररमाणमा िीनतगत निणवयहरू, अध्ययि-अिसुन्धाि, त्याङ्क र 
अिभुर्हरू नसजविा हनु्छि।् यी अमूल्य सूचिा, अिभुर् र सीपहरूलाई संस्थागत रूपमा सङ्कलि, भण्िारण, 

आदािप्रदाि र पिु: प्रयोग गिे एकीकृत प्रणालीलाई िाि व्यर्स्थापि (Knowledge Management - KM) 

भनिन्छ। सार्वजनिक निकायमा िाि व्यर्स्थापिले िीनत निमावणलाई पररपक्र् बिाउि र सेर्ा प्रर्ाहमा 
दोहोरोपि रोक्ि निणावयक भनूमका खेल्छ। 

िाि व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept of Knowledge Management) 

सार्वजनिक के्षिमा िाि व्यर्स्थापि भन्नाले संगठिनभि र बाष्ट्रहर रहेका िाि तथा अिभुर्हरूलाई पष्ट्रहचाि 
गरी नतिलाई उपयिु समयमा, उपयिु व्यचिसम्म पयुावउिे र संस्थागत निणवय प्रष्ट्रियामा प्रयोग गराउिे 
व्यर्चस्थत प्रष्ट्रियालाई बझुाउँछ। 

िाि मखु्यतया दईु प्रकारका हनु्छि:् 

1. अव्यि िाि (Tacit Knowledge): यो कमवचारीहरूको अिभुर्, सीप, अन्तदृवष्ट्रि र ष्ट्रर्चारमा सीनमत 
हनु्छ। यो मचस्तष्कमा रहि ेहुँदा बाष्ट्रहर ल्याउि र्ा कागजातमा उतािव कदठि हनु्छ। 

2. व्यि िाि (Explicit Knowledge): यो ऐि, नियम, प्रनतरे्दि, निदेचशका, निचजटल अनभलेख र्ा 
प्रनतरे्दिका रूपमा नलचखत तथा स्पि रूपमा भण्िारण गररएको िाि हो। 

िाि व्यर्स्थापिको चष्ट्रिय प्रष्ट्रिया (KM Process/Cycle): 

1.१. िािको पष्ट्रहचाि र नसजविा (Identify & Create):पष्ट्रहलो चरण. 

संगठिलाई कस्तो िाि आर्श्यक छ पष्ट्रहचाि गिे र अध्ययि, तानलम र्ा दैनिक अिभुर्माफव त िया ँिािको 
नसजविा गिे। 

2.२. सङ्कलि र भण्िारण (Capture & Store):दोस्रो चरण. 

कमवचारीहरूसँग रहेको अव्यि िािलाई दस्ताबेजीकरण गरी निचजटल िेटाबेस र्ा अनभलेखमा सरुचक्षत 
राख्न।े 

3.३. प्रसोधि र र्गीकरण (Organize & Refine):तेस्रो चरण. 



सङ्कनलत िाि र सूचिालाई आर्श्यकता अिसुार सचजलै भेष्ट्रटिे गरी र्गीकरण (Categorize) र अद्यार्नधक 
गिे। 

4.४. आदािप्रदाि र सञ्चार (Share & Disseminate):चौथो चरण. 

सेनमिार, इन्ट्रािेट, र्ा निचजटल प्रणालीमाफव त संगठिका अन्य कमवचारी र्ा निकायहरूसँग िाि साझा गिे। 

5.५. प्रयोग र पिु:प्रयोग (Apply & Reuse):अचन्तम चरण. 

भण्िार गररएको िाि र अिभुर्लाई िया ँिीनत निमावण, समस्या समाधाि र सेर्ा प्रर्ाहमा व्यर्हारतः प्रयोग 
गिे। 

सार्वजनिक क्षिेमा िाि व्यर्स्थापिको महत्त्र् 

सार्वजनिक प्रशासिलाई सक्षम, प्रनतस्पधी र सशुानसत बिाउि िाि व्यर्स्थापिका फाइदाहरू निम्ि अिसुार 
छि:् 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. संस्थागत स्मरण 
(Institutional Memory) को रक्षा 

परुािा र अिभुर्ी कमवचारीहरू सेर्ानिर्तृ्त र्ा सरुर्ा भएर जाँदा 
पनि उिीहरूको अिभुर् र िाि संगठिमै सरुचक्षत रहन्छ। 

२. प्रमाणमा आधाररत िीनत निमावण 
(Evidence-Based Policy) 

अिमुाि र्ा भार्िाका आधारमा िभई ष्ट्रर्गतका त्याङ्क, 

प्रनतरे्दि र अध्ययिको आधारमा पररपक्र् िीनत बिाउि मद्दत 
पगु्छ। 

३. काम र स्रोतको दोहोरोपि 
(Duplication) मा कमी 

एउटै समस्या समाधािका लानग बारम्बार एउटै अध्ययि र्ा 
प्रयास गरररहि ुपदैि, जसले गदाव सरकारी खचव र समय बचत 
हनु्छ। 

४. निणवय प्रष्ट्रियामा रतुता र 
गणुस्तर 

ष्ट्रर्गतका अिभुर् र उपलब्ध सूचिाको प्रयोग गरी 
प्रबन्धकहरूले नछटो र सही निणवय नलि सक्छि।् 

५. नसकाइ संगठि (Learning 

Organization) को ष्ट्रर्कास 

कमवचारीहरूमा निरन्तर नसक्िे र िाि साझा गिे संस्कृनतको 
ष्ट्रर्कास भई संगठि आफैं मा रूपान्तरणकारी बन्छ। 

िेपालको सार्वजनिक क्षेिमा िाि व्यर्स्थापिका चिुौतीहरू 



िेपालको प्रशासनिक संयन्िमा िाि व्यर्स्थापि लागू गिव केही व्यार्हाररक चिुौतीहरू ष्ट्रर्द्यमाि छि:् 

• दस्ताबेजीकरणको अभार्: अनधकांश कामहरू मौचखक र्ा परम्परागत ढड्डामा हिुे र अव्यि िािलाई 
नलचखत रूपमा सरुचक्षत राख्न ेपररपाटी कमजोर हिु।ु 

• प्रशासनिक सरुर्ा प्रणाली: बारम्बार हिु ेकमवचारीको सरुर्ाले गदाव उसले हानसल गरेको ष्ट्रर्षयगत 
िाि र अिभुर् अको कायावलयमा हस्तान्तरण हिु िपाउि।ु 

• िाि लकुाउिे प्रर्चृत्त (Knowledge Hoarding): िािलाई आफ्िो व्यचिगत शचि (Power) ठािेर 
अन्य सहकमीहरूसँग साझा िगिे पररपाटी। 

• आधनुिक प्रष्ट्रर्नधको सीनमत प्रयोग: एकीकृत सरकारी िेटाबेस र निचजटल िाि व्यर्स्थापि प्रणाली 
(KM Systems) को पूणव ष्ट्रर्कास िहिु।ु 

निष्कषव 

सार्वजनिक के्षिमा िाि व्यर्स्थापि केर्ल प्रष्ट्रर्नध र्ा सफ्टरे्यर जोड्ि ुमाि होइि; यो त िया ँष्ट्रर्चार, अिभुर् 
र नसकाइलाई संस्थागत गिे प्रशासनिक संस्कृनत हो। िेपाल जस्ता ष्ट्रर्कासोन्मखु देशहरूमा स्रोत र साधिको 
सीनमतता हिु ेभएकाले उपलब्ध िािको अनधकतम प्रयोग गिुव अझ बढी आर्श्यक हनु्छ। तसथव, निजामती 
सेर्ामा दस्ताबेजीकरणलाई अनिर्ायव गिे, सरुर्ा हिुअुचघ िाि हस्तान्तरण (Handover) को स्पि पिनत 
बसाल्ि ेर सूचिा प्रष्ट्रर्नधको प्रयोग गरी एकीकृत िेटाबेस निमावण गरेमा माि सशुासि र प्रभार्कारी सेर्ा 
प्रर्ाहको लक्ष्य हानसल गिव सष्ट्रकन्छ। 

  



कायवस्थलमा ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापि (Diversity Management) 

ष्ट्रर्षय प्ररे्श 

आधनुिक संसारमा कुिै पनि देश, समाज र्ा संगठि एकल जातीय र्ा सांस्कृनतक घेरानभि सीनमत छैि। 
रै्श्वीकरण (Globalization), बसाइँसराइ, र सामाचजक समारे्शीकरणका िीनतहरूका कारण आजका 
कायवस्थलहरू ष्ट्रर्नभन्न र्गव, समदुाय र पषृ्ठभनूमका मानिसहरूको साझा थलो बिेका छि।् संगठिनभि पाइिे 
नलङ्ग, जातजानत, भाषा, धमव, उमेर, अपाङ्गता, र सांस्कृनतक नभन्नताहरूलाई स्र्ीकार गदै नतिलाई संस्थागत 
समषृ्ट्रिको माध्यम बिाउिे कला र प्रष्ट्रिया िै ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापि (Diversity Management) हो। यसले 
कायवस्थलमा ष्ट्रर्भेद अन्त्य गरी सबैलाई समाि अर्सर र सम्माि प्रदाि गिे र्ातार्रण नसजविा गछव। 

ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापिको अर्धारणा (Concept) 

ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापि भिेको केर्ल काििुी र्ा कोटा प्रणाली (Aspirational/Quota System) अिसुार फरक-
फरक पषृ्ठभनूमका मानिसहरूलाई जानगर ददि ुमाि होइि। यो त संगठिनभिका फरक-फरक दृष्ट्रिकोण, 

अिभुर्, र क्षमताहरूलाई उच्च कदर गदै नतिको अनधकतम सदपुयोग गिे रणिीनतक प्रष्ट्रिया हो। 

ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता मखु्यतः दईु तहमा ष्ट्रर्भाजि गरेर हेररन्छ: 

1. बाह्य र्ा प्रत्यक्ष ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता (Surface-Level Diversity): सचजलै देचखि ेशारीररक तथा सामाचजक 
नभन्नताहरू—जस्तै: नलङ्ग, उमेर, जातजानत, भाषा, र अपाङ्गता। 

2. आन्तररक र्ा अप्रत्यक्ष ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता (Deep-Level Diversity): मानिसका ष्ट्रर्चार, सोच, मूल्य-मान्यता, 
अिभुर्, कायवशैली, र व्यचित्र्मा हिुे नभन्नताहरू। 

ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापिका प्रमखु आयाम र उपायहरू 

कायवस्थलमा ष्ट्रर्ष्ट्रर्धताको सही सदपुयोग गिव व्यर्स्थापिले निम्िनलचखत प्रमखु रणिीनतक उपायहरू 
अपिाउिपुछव: 

• समाि अर्सर र समारे्शी िीनत (Equal Opportunity & Inclusion): भिाव, छिोट, पदोन्ननत, र 
तानलममा कुिै पनि आधारमा भेदभार् िहिु ेनिष्पक्ष िीनत निमावण गिे। 

• सासं्कृनतक सचेतिा र तानलम (Cultural Sensitivity Training): कमवचारीहरूलाई आपसमा एक-
अकावको धमव, भाषा, संस्कार, र परम्पराप्रनत सम्माि व्यि गिव नसकाउिे तानलमहरू सञ्चालि गिे। 

• लचचलो कायव र्ातार्रण (Flexible Workplace): मष्ट्रहला, ज्येष्ठ िागररक, र्ा अपाङ्गता भएका 
कमवचारीका लानग सहुाउँदो पूर्ावधार (जस्तै: ऱ्याम्प, बालस्याहार केन्र) र लचचलो कायवसमयको 
व्यर्स्था गिे। 



• समारे्शी िेततृ्र् (Inclusive Leadership): निणवय प्रष्ट्रियामा समाजका सबै र्गव र पषृ्ठभनूमका 
कमवचारीको प्रनतनिनधत्र् र सहभानगता सनुिचित गिे। 

ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापिको महत्त्र् 

संगठिमा ष्ट्रर्ष्ट्रर्धतालाई उचचत ढङ्गले व्यर्स्थापि गदाव प्राप्त हिु ेप्रमखु फाइदाहरू निम्ि अिसुार छि:् 

क्षिे महत्त्र् / फाइदा 

१. िर्प्रर्िवि र 
नसजविशीलता 

फरक-फरक पषृ्ठभनूम र अिभुर् भएका व्यचिहरू एकै ठाउँमा काम 
गदाव ियाँ सोच, ष्ट्रर्चार र नसजविशील ष्ट्रर्चारहरूको जन्म हनु्छ। 

२. राम्रो निणवय क्षमता 
ष्ट्रर्ष्ट्रर्ध दृष्ट्रिकोणबाट समस्याको ष्ट्रर्श्लषेण गररिे हिुाले निणवयहरू 
पररपक्र्, र्स्तनुिष्ठ र सर्वस्र्ीकायव हनु्छि।् 

३. प्रनतभा आकषवण 
(Talent Attraction) 

समारे्शी र्ातार्रण भएको संगठिमा उत्कृि क्षमता भएका व्यचिहरू 
आकष्ट्रषवत हनु्छि ्र कमवचारीले संस्था छाड्िे दर घट्छ। 

४. सामाचजक न्याय र 
सशुासि 

समाजका सबै र्गवको प्रनतनिनधत्र् हुँदा सार्वजनिक सेर्ा र्ा व्यर्सायप्रनत 
िागररक तथा ग्राहकको ष्ट्रर्श्वास अनभर्षृ्ट्रि हनु्छ। 

िेपालको सन्दभव र चिुौतीहरू 

िेपाल बहजुातीय, बहभुाष्ट्रषक, बहधुानमवक र बहसुासं्कृनतक मलुकु हो। िेपालको संष्ट्रर्धािले िै निजामती सेर्ा 
र सार्वजनिक के्षिमा समारे्शीकरण र समािपुानतक प्रनतनिनधत्र्को व्यर्स्था (सकारात्मक ष्ट्रर्भेद/आरक्षण) 
गरेको छ। 

तर, व्यार्हाररक रूपमा ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापि गदाव केही प्रमखु चिुौतीहरू देखा पछवि:् 

• परम्परागत पूर्ावग्रह र पूर्वधारणा (Stereotypes & Biases): कायवस्थलमा अझै पनि जानत, नलङ्ग र्ा 
भगूोलका आधारमा सूक्ष्म रूपमा पक्षपात हिु ेप्रर्चृत्त। 

• अन्तरसम्बचन्धत िन्ि (Interpersonal Conflicts): ष्ट्रर्चार, भाषा, र्ा कायवशैली िनमल्दा 
कमवचारीहरूबीच आन्तररक गटुबन्दी र्ा असमझदारी हिु।ु 

• आरक्षण र योग्यताबीचको सन्तलुि: समारे्शीकरणलाई निरन्तरता ददँदा कायवक्षमता (Meritocracy) 

र योग्यतालाई जोगाइराख्न।ु 



निष्कषव 

ष्ट्रर्ष्ट्रर्धता व्यर्स्थापि कुिै समस्या र्ा व्यर्स्थापकीय बोझ होइि; यो त संगठिको एक अमूल्य शचि र 
सम्पचत्त (Asset) हो। फरक-फरक क्षमता र ष्ट्रर्चार भएका व्यचिहरूलाई एउटै मालामा गाँसेर उिीहरूको 
क्षमताको सही उपयोग गिव सकेमा माि संगठिले गनतशीलता प्राप्त गिव सक्छ। तसथव, िेपाल जस्तो 
बहलुर्ादी समाजमा सार्वजनिक तथा निजी दरैु् के्षिले 'ष्ट्रर्ष्ट्रर्धतामा एकता' को नसिान्तलाई आत्मसात ्गदै 
कायवस्थलमा समारे्शी र भ्राततृ्र्पूणव र्ातार्रण निमावण गिुव अनिर्ायव देचखन्छ। 

 


